CENTRUM

kOcianka

Vysledna zprava dotaznikového Setireni za rok 2025

Dotaznik spokojenosti s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami

v Centru Kocianka

Dotaznikové Setieni probéhlo v terminu 24.11. - 15.12. 2025 na pracovi$ti Brno (DOZP a tydenni
stacionar) a v tydennim stacionafi na pracovisti Bfezejc. Dotaznik byl zaméfen na spokojenost klientt
s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami v Centru Kocianka.

Celkem se klientim rozdalo 77 kust dotaznikt a vraceno bylo 47 kusi, nevyplnénych dotazniki bylo
30 kust. Relativni vyjadieni navratnosti ¢ini 61%, které je vyssi nez v lonském roce. V roce 2023

nebylo dotaznikové Setfeni provedeno.

Tabulka ¢.1: Poéty rozdanych, vracenych a neodevzdanych dotaznikt v roce 2025

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Rozdané dotazniky 77 100%
Vracené dotazniky 47 61%
Nevracené dotazniky 30 39%

Graf ¢.1: Porovnéni poéti rozdanych a vracenych dotazniki v letech 2020-2025
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Vysledna zprava dotaznikového Setireni za rok 2025

Vysledky jednotlivych otazek:

1. otazka: Dotaznik vypliuje:
V roce 2025 tvofi klienti 64 % (30 osob) z celkového poctu 47 respondentii, zatimco zadkonni zastupci a

opatrovnici predstavuji zbyvajicich 36 % (17 osob). Tento pomér ukazuje na dobré rozloZzeni zpétné
vazby, kde je kladen diiraz na subjektivni pohled klienta, doplnény o dileZity vhled jeho zastupci.

Analyza dat z let 2020 az 2025 potvrzuje, Ze hlavni skupinou respondent, ktefi poskytuji zpétnou
vazbu, jsou dlouhodobé samotni klienti. Tato skute¢nost je kli¢ova pro validitu ziskanych dat, nebot
sluzba Cerpa informace primarné od pfimych klienti. Nejvy$$i mira zapojeni obou skupin byla
zaznamenana v letech 2020 a 2022, pfiéemz u klient doséhla hodnoty 45 respondentti. V poslednich
dvou letech je stabilni zapojeni 17 zdkonnych zastupc. Pocet klientli vykazuje meziro¢ni narist z 25 na

30 respondentd.

Tabulka ¢.2: Pocet respondentii v roce 2025

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Celkovy pocet respondentt 47 100%
Pocet klienta 30 64%
Pocet zakonnych zastupcti / opatrovnikt 17 36%

Graf ¢. 2: Pocet respondentti v roce 2025
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Graf ¢. 3: Porovnani poc¢tt respondentd v letech 2020-2025
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Vysledna zprava dotaznikového Setireni za rok 2025

2. otazka: Pohlavi:
Z vysledkt vyplyva, Ze dlouhodobé vyplnuji dotaznik pfevazné Zeny. V leto$nim i loniském roce byl

pocet Zen zastoupen ve stejném poctu, dotaznik v roce 2025 vyplnilo vice muzt nez v pfedchozim roce.

Tabulka ¢.3: Pohlavi klientti u vyplnénych dotazniki v roce 2025

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Celkem vyplnénych dotaznikt 47 100%
Pocet Zen 28 60%
Pocet muzia 19 40%

Graf ¢. 4: Pohlavi klientt v roce 2025
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Graf ¢. 5: Porovnani poc¢tli vyplnénych dotazniki v letech 2020-2025
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. otazka: Vyberte prosim vasi vékovou kategorii:

V roce 2025 vyplnilo z dotaznik 9 neplnoletych klientii a 38 dospélych klientti. Dotaznikové Setieni se
nezicastnil zadny klient star$i 40 rokd. Podobné jako ve vSech sledovanych letech i v tomto roce

vyplnilo dotaznik nejvice klienti z kategorie 19 - 40 let.

Tabulka ¢.4: Vékové kategorie vyplnénych dotazniki v roce 2025

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadreni
Celkem vyplnénych dotazniki 47 100%
Veék 3 - 18 roki 9 20%
Vék 19 - 40 roku 38 80%
Vék 41 - 50 roka o) o)

Graf ¢. 6: Vékové kategorie v roce 2025
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Graf ¢. 7: Porovnani vékovych kategorii v letech 2020-2025
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4. otazka: Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocidnka vyuZivate (lze vybrat vice
moznosti)?

Respondenti mohli v dotazniku oznacdit vSechny sluzby, které vyuzivaji. Centrum Kocidnka nabizi
Sirokou $kalu zdravotnich sluzeb, mezi které patii fyzioterapie, ergoterapie, oSetfovatelska péce
poskytovana zdravotni sestrou, klinicka logopedie a hipoterapie. Klinicka psychologie je poskytovana v

soukromé ambulanci v areélu centra.

Vv

celkovych 47 respondentd uvadi 41 klientli, nasledovana fyzioterapii s 29 klienty. Ostatni odborné
sluzby jsou vyuzivany v mensi, ale vyrovnané mife: ergoterapii a klinickou psychologii vyuziva shodné
5 osob, klinickou logopedii 4 osoby a hiporehabilitaci 3 osoby.

Osetirovatelskd péce a fyzioterapie zistavaji po celé roky pilifi poskytovanych sluzeb. I ptes vykyvy v
poctech respondentti si tyto dvé sluzby vzdy udrzely prvni dveé pticky v cetnosti vyuziti. Ackoliv celkovy
pocet klienti od roku 2020 mirné klesl, v poslednich dvou letech dochézi k opé€tovné stabilizaci zajmu

o vSechny typy nabizenych zdravotnich sluzeb.

Tabulka ¢.5: Pocet vyuzivanych zdravotnich sluzeb v Centru Kociadnka v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Osetrovatelska péce poskytovani vSeobecnou sestrou 41 82%
Fyzioterapie 29 62%
Ergoterapie 5 10%
Klinicka psychologie 5 10%
Klinick4 logopedie 4 8%
Hiporehabilitace 3 6%

" Centrum Kocianka : 612 47 Brno, Kocianka 93/2  Ceska republika . IC: 00093378, DIC: CZ00093378  tel: 515504216, info@kocianka.cz
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Graf ¢.8: Pocet vyuzivanych zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka v roce 2025
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Graf ¢. 9: Porovnani vyuziti zdravotnich sluzeb v letech 2020-2025
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. otazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni péc¢i?

Spokojenost s poskytovanou zdravotni pééi v Centru Kocianka dosahuje v roce 2025 velmi vysokych
hodnot, kdy 36 respondentii zvolilo odpovéd ,rozhodné ano® a 10 respondentii odpovéd ,spiSe ano“.
Jeden respondent v leto$nim roce odpovéd nevyplnil, coZ bylo zptisobeno tim, Ze dotaznik vyplioval

zakonny zastupce, ktery se pfimo do rehabilita¢ni péce nezapojuje.

Pii pohledu na celé sledované pétileté obdobi je patrné, ze se spokojenost klientdi drzi na stabilné
$pickové trovni. V priib€hu téchto let nebyla zaznamenana ani jedna negativni odpovéd v kategoriich
»SpiSe ne“ nebo ,rozhodné ne“. V poslednich dvou sledovanych letech se pocet nejkladnéjsich
hodnoceni ustalil na shodném poctu 36 odpovédi.

3

Tabulka ¢.6: Spokojenost s poskytovanou pééi v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Rozhodné ano 36 77%
Spise ano 10 21%
Spise ne 0 0
Rozhodné ne 0 o]
Nevyplnéno 1 2%

s Nv7

Graf ¢.10: Spokojenost s poskytovanou zdravotni pééi v roce 2025
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3

Graf ¢. 11: Porovnani spokojenosti se zdravotni péci v letech 2020-2025
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6. otazka: Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovani informaci o Vasem zdravotnim
stavu?

V roce 2025 bylo s moznosti poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu sezndmeno 45
respondentd, zatimco pouze 2 respondenti uvedli zdpornou odpovéd. I pies mirné meziroéni vykyvy v
celkovém poctu respondentli zlstava podil informovanych osob stabilné dominantni, coz svédéi o

dtisledném dodrzovani informacni povinnosti ze strany personalu.

Tabulka ¢.7: Sezndmeni s moznosti poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 45 96%

Ne 2 4%

Graf ¢.12: Seznameni s moznosti poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu v roce 2025
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Graf ¢.13: Porovnani poctli seznadmeni s poskytovanim informaci v letech 2020-2025

g0

&0

40
B Ano
B he
Mezodpovézeno
2
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

==}

Centrum Kocianka 612 47 Brno, Kocianka 93/2 , Ceska republika | 1C: 00093378, DIC: CZ00093378 | tel: 515504216, info@kocianka.cz
www.centrumkocianka.cz
12



CENTRUM

kOcianka

Vysledna zprava dotaznikového Setireni za rok 2025

. otazka: Mate duvéru k osetfujicimu personalu?

Celkem 36 respondentii uvedlo, Ze personalu rozhodné dtvétuje. DalSich 11 respondentti zvolilo
moznost ,.SpiSe ano“. V tomto roce nebyly zaznamenany zadné negativni odpovédi, coz svéd¢i o velmi

dobrém vztahu mezi pacienty a personalem.

Z dlouhodobého hlediska je patrné, ze diivéra k oSetfujicimu personalu se pohybuje na velmi vysoké
arovni. Drtiva vétSina respondentt voli pozitivni odpovédi, zatimco negativni hodnoceni bylo uvedeno

pouze v prvnim roce dotaznikového Setieni.

Tabulka ¢.8: Dtivéra k oSetiujicimu personéalu v roce 2025

Absolutni vyjadteni | Relativni vyjadteni
Rozhodné ano 36 77%
Spise ano 11 23%
Spise ne 0 0
Rozhodné ne 0 o]

Graf ¢.14: Davéra k oSetfujicimu personalu v roce 2025
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Graf ¢. 15: Porovnani vysledku dtivérnosti k personalu v letech 2020-2025
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8. otazka: Seznamil Vas personal s chodem zdravotniho tiseku a pos

ované sluzby?

V poslednim sledovaném roce 2025 bylo dosazeno idedlniho vysledku. Celkem 47 respondenti (tedy

100 % vSech, ktefi v tomto roce na otazku odpovédéli) potvrdilo, Ze je personal seznamil s chodem

zdravotniho tseku i poskytovanymi sluzbami. V tomto roce nebyla zaznamenana zadna zaporna ani

nezodpovézena reakce.

Prizkum v obdobi let 2020 az 2025 ukazuje, Ze naprosti vét§ina pacientd je personalem fadné

informovana o fungovani oddéleni a nabizenych sluzbach. Negativni odpovédi se vyskytuji pouze v

minimalni mite a trend sméfuje k Gplné spokojenosti.

Tabulka ¢.9: Seznameni s chodem zdravotniho tseku a poskytované sluzby v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Ano 47 100%
Ne o] 0

Graf ¢.16: Porovnani poctii seznameni s chodem zdravotniho tiseku v letech 2020-2025
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. otazka: Je k Vam personal slusny a vstiicny?

Hodnoceni pristupu personélu je dlouhodobé na vynikajici trovni, pricemz ve vétsiné sledovanych let
nebyla zaznamenéna zadna negativni zkuSenost. Pacienti vnimaji chovani zaméstnanct jako vysoce

profesionalni a ptivétivé, coz potvrzuje stabilni trend kladnych odpovédi napti¢ vSemi roky.

Tabulka ¢.10: Slusné a vstricné chovani personalu zdravotniho tiseku v roce 2025

Absolutni vyjadtfeni | Relativni vyjadteni

Ano 47 100%

Ne o 0%

Graf ¢.17: Porovnani poc¢ti hodnoceni chovani zdravotniho personéalu v letech 2020-2025
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10. otazka: Reaguje podle Vas personal pohotové, vstFicné v pripadé zajisténi Vasich

V roce 2025 potvrdilo 46 respondentti, Ze personal na jejich individuélni potieby reaguje pohotoveé a
vstficné. Jeden dotaznik ziistal na tuto otdzku nezodpovézeny z toho diivodu, kdy zakonny zastupce
pomoc personalu v této oblasti nepotieboval a otazku tedy nevyplnil.

Z vysledkt vyplyva, ze personal vnima individuélni potieby pacientli velmi citlivé a reaguje na né ve
valné vétsiné pripadd pohotové a vstticné. Po celou dobu sledovaného obdobi 2020-2025 je patrna
vysokd mira spokojenosti, pricemz negativni zkuSenost byla zaznamenana zcela vyjimec¢né pouze v

jednom roce.

Tabulka ¢.11: Reakce personélu na individualni potteby klientii v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 46 08%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 1 2%

Graf ¢.18: Porovnani poé¢ti hodnoceni reakce personalu na individualni potfeby klientt v letech

2020-2025
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11. otazka: Souhlasite s tvrzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a Ze je s Vami

zachazeno distojné?
V roce 2025 vyjadrilo souhlas s respektovanim soukromi a dtistojnym zachizenim 46 respondent.

Jeden respondent otizku nezodpovédél, nebot dotaznik vyplnil zdkonny zastupce, ktery nedokazal
specifickou problematiku u pacienta posoudit a ndzor samotného klienta neni k dispozici. V tomto roce
nebyla zaznamenana zadna negativni odpovéd.

Klienti obecné vnimaji pristup personalu jako vysoce eticky a ohleduplny, pfi¢emz naprosta vétsina
respondenttt ve vSech sledovanych letech vyjadfila svlij souhlas. Negativni zkuSenosti jsou v této

Vv

oblasti naprosto minimalni a vyskytuji se pouze v jednotkach piipadii napti¢ celym pétiletym obdobim.

Tabulka ¢.12: Je respektovano soukromi a distojnost klienta v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 46 08%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 1 2%

Graf ¢.19: Porovnani pocti hodnoceni chovani personéalu v letech 2020-2025
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12. otazka: V piipadé€ Vaseho zajmu jsou Vam sdélovany po jak postupovat v
domacim prostitedi
atp.?

Resumé této otazky naznacuje, Ze v roce 2025 odpovédé€lo k poskytovani pokynti pro domaci péci

kladné 42 respondentd, ktefi potvrdili, Ze v pripadé zdjmu dostavaji potiebné instrukce pro domaéci
cviceni a péci. Zaporné se vyjadrili 4 respondenti. V jednom ptipadé ziistala otazka nezodpovézena.
Tento specificky ptipad nastal u zdkonného zastupce, ktery uvedl, Ze nabidku pracovnikli nevyuzil,
protoZe s pracovnikem fyzioterapie neptichazi do kontaktu. Vysledky ukazuji, ze ackoliv je standard
péce vysoky (jak ukazal rok 2024), v roce 2025 se objevila mal4 skupina pacientd, ktefi by uvitali vice
informaci o domaéci rehabilitaci. Vzhledem k dlouhodobému vysokému pozitivnimu hodnoceni se
nabizi otazka, zda negativni odpovédi nesouviseji s nezdjmem klientii o instrukce pro doméci cvic¢eni

nez o nesdéleni pokyni personalem.

Tabulka ¢.13: Sdéleni pokynii jak postupovat v doméacim prostiedi v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 42 89%
Ne 4 9%
Nezodpovézeno 1 2%

Graf ¢.20: Sd€leni pokynti personélu v ptipadé zajmu klienta v roce 2025
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Graf ¢. 21: Porovnani poctii spokojenosti se sdélovanim pokynti od personalu v letech 2020-2025
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13. otazka: Citite se bezpecné, pri poskytovani zdravotnich sluzeb?

V roce 2025 se respondenti citili pii poskytovani péce bezpecné. Kladné odpovédé€lo vSichni
respondenti, nebyla zaznamenana zadné zaporna odpovéd, coz svédci o vysoké diivére v bezpecnostni
standardy. Jeden respondent otazku nezodpovédél, jednalo se o zdkonného zastupce, ktery uvedl, Ze

pocit bezpeci nedokaze objektivné posoudit, jelikoz sluzby pfimo nevyuziva on, ale jeho potomek.

Tabulka ¢.14: Pocit bezpedi pti poskytovani zdravotnich sluzeb v roce 2025

Absolutni vyjadtfeni | Relativni vyjadteni

Ano 46 98%
Ne o] 0
Nezodpovézeno 1 2%

Graf ¢.22: Porovnani pocitli bezpecnosti se zdravotnickym personédlem v letech 2020-2025
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14. otazka: Celkové jsem s jednanim zdravotniho personalu:

Vysledky potvrzuji, Ze personal si udrzuje stabilné vysoky standard profesionalniho chovani. V roce

2025 vyjadrila naprosta vétSina respondentii vysokou miru spokojenosti s jedndnim zdravotnikd.

Konkrétné 38 respondentii uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni, a dal$ich 8 respondent je spise spokojeno.

Celkem tedy 46 osob hodnoti jednani personalu kladné a nebyl zaznamenan Zadny nespokojeny

pacient. Jeden respondent otazku nevyplnil, coz odpovida vyjadieni zdkonného zastupce, ktery nemohl

situaci posoudit, protoZe zdravotni sluzby vyuziva jeho potomek.

Dlouhodoby trend ukazuje, Ze spokojenost s jednadnim personilu je trvalym jevem a negativni

hodnoceni se objevuji pouze v naprosto vyjime¢nych ptipadech.

Tabulka ¢.15: Celkova spokojenost s jednanim zdravotniho personalu v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Velmi spokojen/a 38 81%
Spise spokojen/a 8 17%
Spise nespokojen/a 0 0
Velmi nespokojen/a 0 o]
Nezodpovézeno 1 2%

Graf ¢.23: Celkova spokojenost s jednanim zdravotniho personélu v roce 2025
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Graf ¢.24: Porovnani spokojenosti se zdravotnickym personélem v letech 2020-2025
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15. otazka: Co _je podle Vas potieba zlepsit v_poskytovani zdravotni pécée v_Centru

Kocianka (1ze vybrat vice moznosti)?

Respondenti mohli vybirat odpovéd z nasledujicich kategorii:

- kvalita poskytované péce - celkové jednani s uzivateli
- zajisténi bezpedi pti péci - zajisténi soukromi pti péci
- vybaveni pomiickami (uvedte jaké) - nevim

- neni potfeba nic zlepSovat - jiné (uved'te jaké)

Na zakladé analyzy dostupnych dat lze konstatovat, Ze v roce 2025 pievazuje u respondentti vysoka
mira spokojenosti, nebot nejvétsi skupina zahrnujici 25 osob zvolila u otazky na zlepseni sluzeb
odpovéd ,Nevim“ a 13 respondentli pak piimo potvrdilo, Ze v Centru Kocidnka neni potfeba nic
zlepSovat, coZ podtrhuje pozitivni vnimani kvality poskytované péce. Konkrétni podnéty ke zménam se
objevily pouze v minimalni mife, 5 osob uvedlo kategorii ,Jiné“, kde uvedlo dtivody: moZnost
terapeuta, na rhb vice cvikdl vestoje, vyuZiti bazénu pro inkontinentni pacienty, perlicka a podavani
zprav o poskytované péci (ale respondent vyjadril i problém na své strané, Ze se aktivné personélu
nepta).

Pii pohledu na celé sledované obdobi let 2020 az 2025 je patrny vyrazny posun k lepsimu, jelikoz v
roce 2020 bylo zaznamenéno podstatné vice podnéti. Celkovy vyvoj tak ukazuje na tispé$nou snahu

centra o kontinualni zvySovani kvality a napltiovani potieb jeho klientt.

Tabulka ¢.16: Co je podle klientt potieba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v roce 2025

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Kvalita poskytované péce 1 2%
Celkové jednani s uzivateli 2 4%
Zajisténi bezpedi pii péci 0 0
Zajisténi soukromi pii péci 0 o]
Vybaveni pomiuckami (uvedte jaké) 1 2%

Nevim 25 54%

Neni potieba nic zlepSovat 13 28%

Jiné 5 10%
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Graf ¢.25: Co je podle klientii potieba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v roce 2025
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Graf ¢.26: Porovnani pozadavki na zlepSeni péée klienty v letech 2020-2025
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16. otazka: Co ocenuji na poskytovanych zdravotnich sluzbach:

Klienti v dotazniku uvedli nasledujici odpovédi:

e vstiicny piistup - 6x

e profesionalitu a odbornost - 4x

e ochotu - 4x

e diskrétnost - 2x

e pratelsky pfistup - 2x

e pohotovost - 2x

e dobra komunikace - 2x

e dosah péce - 2x

e rychlé jednani - 2x

e kvalitu

e mozZnost rehabilitace

e individualni pristup

e laskavy pfistup

e srozumitelnost

e slusnost

e starostlivost

e mam dobrou a hodnou sestticku

e sestfi¢ku Elisku

e vstiicné jednani od mé kli¢ové rehabilitacni pracovnice, svou praci déla na 100% a toho si
velmi vazim

e sestfi¢ky poméahaji, cviéit chodim rada a pomaha mi to

e vyborna péce o nasi dceru, skvéla komunikace se zasobovanim 1éku

e libi se mi, Ze mé€ nechaji samostatnou a diveéiuji mi, ze kdyZ néco budu potiebovat, prijdu

e ocenuji, ze jsou sluzby poskytovany pfimo v Centru Kocianka a neni tedy nutné za nimi
dojizdét

e je to dulezité pro zlepsSeni zdravotni situace uZivateld, taky je dobré, Ze je spoluprace s

pecovatelkami, vyborné je, Ze je u vas dostupné skvélé fyzio a kvalifikovani fyzioterapeuti.

Klienti zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka nejcastéji vyzdvihuji lidské kvality personalu, u kterého
si ceni predevsim vstiicného pristupu, laskavosti, dtvery, ochoty a profesionality. Respondenti v
odpovédich zd@raznuji vysokou odbornost péce, ktera je provazena diskrétnosti, pratelskou
atmosférou a srozumitelnou komunikaci. Velmi pozitivné je hodnocena dostupnost rehabilitace a fakt,
Ze jsou veskeré sluzby poskytovany pfimo v arealu centra, coZ eliminuje nutnost za péci dojizdét.
Celkova péce je vnimana jako kli¢ova pro zlepSeni zdravotniho stavu klientdi, a to i diky skvélému

zajisténi 1ékd a koordinaci s oSetfovatelskou sluzbou.
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17. otazka: Jiné pF¥ipomin ované zdravotni péci v Centru Kocianka:

Klienti v dotazniku uvedli nasledujici odpovédi:
e ne, dékuji
e nemam
e abynam nezavieli Kocianku
o vétsi flexibilita obvodniho 1ékate

e jsou hodné vSechny sestiicky, ale jedna je nejhodnéjsi!

V ramci doplitujicich pripominek k poskytované zdravotni péc¢i v Centru Kocidnka se respondenti
vyjadfovali pfedev§im v duchu celkové spokojenosti, pficemz vét§ina z nich nema k fungovani sluzeb
zadné dalsi vyhrady. Mezi odpovédmi zaznéla obava o budoucnost celého zarizeni v podobé ptrani, aby
nedoslo k jeho uzavieni. Klienti také vyuzili tento prostor k op€tovnému vyjadfeni sympatii vici
persondlu a ocenili laskavost vSech zdravotnich sester. Jediny konkrétni podnét ke zlepseni se tykal
provozni oblasti, ve které by jeden z dotazanych uvital vétsi flexibilitu ze strany obvodniho 1ékare.
Celkové vsak tyto odpovédi potvrzuji pozitivni naladéni klientd a jejich silnou citovou vazbu na

poskytované sluzby i konkrétni pracovniky.

Prizkum spokojenosti za rok 2025 potvrzuje, Ze zdravotni sluzby v Centru Kocianka dosahuji
vynikajici drovné, pricemz v klicovych oblastech, jako je slusnost personalu a pocit bezpeci, bylo
dosazeno 100% spokojenosti. Klienti nevidi potfebu nic ménit, naopak vyjadrili silny zajem o
zachovani stavajictho rozsahu a dostupnosti sluzeb v Centru Kocianka. Analyza dat identifikovala
nékolik dil¢ich oblasti pro dal$i rozvoj v oblasti edukace pro domaci cviéeni a komunikace se
zakonnymi zastupci. Flexibilitu 1ékarské péce nemlize samotné centrum zajistit, protoze 1ékati funguji
v rezimu soukromych ambulanci. Nicméné jim informace bude predana.Vétsina respondentt vyjadrila
naprostou divéru v personél a ocenila zejména lidsky pristup, profesionalitu a dostupnost rehabilitace
piimo v arealu. Dlouhodoby trend od roku 2020 ukazuje stabilni zlepsovani informovanosti o chodu

useku i respektovani soukromi a dlistojnosti pacientd.

V Brné dne 30.1.2026

Marcela Zadérova Mgr. Magdalena Vlachova

vedouci zdravotniho tseku manazer kvality
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