CENTRUM

kOcianka

Vysledna zprava dotaznikového Setreni za rok 2024

Dotaznik spokojenosti s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami

v Centru Kocianka

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu 21.10. - 8.11. 2024 na pracovisti Brno (DOZP a tydenni
stacionaf) a na pracovisti Bfezejc (tydenni stacionér a oSetfovatelska péce). Dotaznik byl zaméren na

spokojenost klientt s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami v Centru Kocianka.

Celkem se mezi klienty sluzeb rozdalo 80 kusii dotaznikii a vraceno bylo 42 kusti, nevyplnénych
dotaznikt bylo 38 kusi. Relativni vyjadieni névratnosti ¢ini 52,5%. Nejvice dotazniki bylo rozdano v
roce 2022, ale navratnost byla nejvétsi v roce 2020. V roce 2023 nebylo dotaznikové Setfeni

provedeno.

Tabulka ¢.1: Poéty rozdanych, vracenych a neodevzdanych dotaznikt v roce 2024

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Rozdané dotazniky 80 100%
Vracené dotazniky 42 52,5%
Nevracené dotazniky 38 47,5%

Graf ¢.1: Porovnéni poétt rozdanych a vracenych dotaznikl v letech 2020-2024
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Vysledky jednotlivych otazek:

1. otazka: Dotaznik vypliuje:
V roce 2024 vyplnilo ze 42 respondentt dotaznik 25 klientd a 17 zdkonnych zastupct ¢i opatrovnika.

Ve vsech sledovanych letech vyplriuji vétsi ¢ast dotaznikt samotni klienti nez zdkonni zastupci nebo
opatrovnici. Nejvétsi rozptyl nastal v roce 2022, oproti tomu v lofiském roce se pomeér vyplnéni snizil

nejvice. Relativni vyjadreni vyplnéni ¢ini 59,5% klientd a 40,5% zakonnych zastupcti.

Tabulka ¢.2: Pocet respondentti v roce 2024

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Celkovy pocet respondentt 42 100%
Pocet klientti 25 59,5%
Pocet zakonnych zastupcti / opatrovnikt 17 40,5%

Graf ¢. 2: Pocet respondentii v roce 2024
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Graf ¢. 3: Porovnani poctt respondenti v letech 2020-2024
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2. otazka: Pohlavi:
V roce 2024 vyplnilo dotaznik 28 Zen a 13 muzi, v jednom piipadé nebylo uvedeno pohlavi klienta.
Ve sledovanych letech vyplnuji dotazniky v pfevazné mife Zeny, v poslednich letech byly zaznamenany

2 pripady neuvedeni pohlavi.

Tabulka ¢.3: Pohlavi klientl u vyplnénych dotazniki v roce 2024

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Celkem vyplnénych dotazniki 42 100%
Pocet Zen 28 67%
Pocet muza 13 31%
Pohlavi neuvedeno 1 2%

Graf ¢. 4: Pohlavi klientti v roce 2024
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Graf ¢. 5: Porovnéni poctl vyplnénych dotaznikt v letech 2020-2024
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. otazka: Vyberte prosim vasi vékovou kategorii:

V roce 2024 vyplnilo z dotaznik 8 neplnoletych klientdi, 33 dospélych klienti a 1 klient nad 41 let.
Podobné jako ve vSech sledovanych letech i v tomto roce vyplnilo dotaznik nejvice klientt z kategorie

19 - 40 let.

Tabulka ¢.4: Vékové kategorie vyplnénych dotaznikti v roce 2024

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadreni
Celkem vyplnénych dotazniki 42 100%
Veék 3 - 18 roki 8 19%
Vék 19 - 40 roku 33 79%
Vék 41 - 50 roka 1 2%

Graf ¢. 6: Vékové kategorie v roce 2024
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Graf ¢. 7: Porovnani vékovych kategorii v letech 2020-2024
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4. otazka: Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocidnka vyuZivate (lze vybrat vice
moznosti)?

Centrum Kocianka nabizi Sirokou skalu zdravotnich sluzeb, mezi které patii fyzioterapie, ergoterapie,
oSetfovatelskd péée poskytovand zdravotni sestrou, klinickd logopedie a hipoterapie. Klinick4
psychologie je poskytovana v soukromé ambulanci v aredlu centra.

Respondenti mohli v dotazniku oznadit vS§echny sluzby, které vyuzivaji. Z vysledki prizkumu vychéazi
nejvice vyuzivanou sluzbou oSetrovatelskd péce, nasledovanad sluzbami 1ééebné rehabilitace a to
konkrétné fyzioterapie a ergoterapie. Ve vracenych dotaznicich pak v mensi mite bylo vyuZito sluzby
hiporehabilitace a klinické logopedie a klinické psychologie.

Ve sledovanych letech nejvétsi objem péce stabilné vykazuji dvé kategorie a to oSetrovatelska péce
poskytovana vSeobecnou sestrou a fyzioterapie. Graf za sledované roky naznacuje, Ze systém péce stoji
predev§im na oSetfovatelstvi a fyzioterapii. Ostatni obory jsou dopliikové a jejich objem je v porovnani
s hlavnimi dvéma kategoriemi minoritni. Celkovy trend po roce 2020 je spiSe sestupny s naslednou

stabilizaci na niZsich hodnotéach.

Tabulka ¢.5: Pocet vyuzivanych zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka (Ize vybrat vice moznosti)

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Fyzioterapie 25 59%
Ergoterapie 11 26%
Klinicka psychologie 3 7%
Klinicka logopedie 3 7%
Osettrovatelska péce poskytované v§eobecnou sestrou 36 85%
Hiporehabilitace 5 11%
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Graf ¢.8: Pocet vyuzivanych zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka (Ize vybrat vice moznosti)
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Graf ¢. 9: Porovnani vyuziti zdravotnich sluzeb v letech 2020-2024
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5. otazka: Jak jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni pééi?

Na tuto otazku mohli respondenti odpovidat jednu ze ¢tyf moznosti:
- rozhodné ano

- spise ano

- spise ne

- rozhodné ne

Vysledky ukazuji mimotradné vysokou miru spokojenosti respondentii. Celkem 42 osob vyjadiilo

spokojenost, pficemz 36 dotidzanych je rozhodné spokojeno s péci a zbylych 6 je spise spokojeno. Z

celkového poctu je tak rozhodné spokojeno se zdravotni péci 86% klientd.

Ve sledovanych letech dominuje silnd shoda v mife spokojenosti, vétSina respondentli je velmi
spokojena s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami. Oproti pfedchozim rokéim je v obou pozitivnich

kategoriich pokles, ktery je dan ovSem niz$im poétem celkovych odevzdanych dotaznikd.

Tabulka ¢.6: Spokojenost s poskytovanou péci v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Rozhodné ano 36 86%
Spise ano 6 14%
Spise ne 0 0
Rozhodné ne 0 o]
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324

Graf ¢.10: Spokojenost s poskytovanou zdravotni pééi v roce 2024
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Graf ¢. 11: Porovnani spokojenosti se zdravotni péci v letech 2020-2024
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6. otazka: Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovani informaci o Vasem zdravotnim
stavu?

V dotazniku mohli respondenti odpovidat na tuto otazku poze odpovédi ano nebo ne.

Z vysledku vyplyva, ze 95% bylo seznameno s moznosti poskytovat informace o svém zdravotnim stavu
dal$im osobam a jen 5% seznameno nebylo. Z celkového poctu to ¢ini pouze 2 nesezndmené osoby. V

praxi to znamena, Ze proces informovani pacientii o jejich zdravotnim stavu funguje témét bezchybné.

Tabulka ¢.7: Sezndmeni s moznosti poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 40 95%

Ne 2 5%

Graf ¢.12: Seznameni s moznosti poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu v roce 2024
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Graf ¢.13: Porovnani poctli sezndmeni s poskytovanim informaci v letech 2020-2024
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. otazka: Mate duvéru k osetfujicimu personalu?

Na tuto otazku mohli respondenti odpovidat jednu ze ¢tyf moznosti:
- rozhodné ano

- spise ano

- spise ne

- rozhodné ne

U posledni moznosti - rozhodné€ ne - byl prostor k uvedeni konkrétnich divodd nedivéry ke

zdravotnickému personélu.

Ziskané odpovédi naznacuji velmi vysokou miru divéry respondentd vici oSetfujicimu personalu.
Celkem se k dotazu vyjadrtilo 42 osob, pti¢emz vSichni respondenti zvolili jednu z pozitivnich variant.

V analyzovaném obdobi 2020-2024 lze sledovat vyvoj dvéry v oSetfujici personal. Celkoveé graf
vykazuje dominanci vysoké divéry, byt s uréitymi vykyvy v poc¢tu respondentii a mife rozhodnosti.
Respondenti vnimaji oSetfujici persondl jako divéryhodny, coz je zdkladnim predpokladem pro

kvalitni poskytovani péce a budovani dobrého vztahu mezi pacientem a zdravotnikem.

Tabulka ¢.8: Dtivéra k oSetiujicimu personélu v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Rozhodné ano 35 83%
SpiSe ano 7 17%
Spise ne 0 0
Rozhodné ne 0 o]

Centrum Kocianka 612 47 Brno, Kocianka 93/2  Ceska republika | IC: 00093378, DIC: CZ00093378 | tel: 515504216, info@kocianka.cz
www.centrumkocianka.cz

14



CENTRUM

kOcianka

Vysledna zprava dotaznikového Setreni za rok 2024

Graf ¢.14: Diivéra k oSetiujicimu personélu v roce 2024
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Graf ¢. 15: Porovnani vysledku dtivérnosti k personélu v letech 2020-2024
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8. otazka: Seznamil Vas personal s chodem zdravotniho tseku a poskytované sluzb

Na otazku sezndmeni odpovidali klienti moznosti ano nebo ne. Vétsina respondenti potvrzuje, Ze byli
persondlem Fadné pouceni o fungovani tiseku a dostupnych sluzbach. Vysledek naznacuje, ze proces
informovani novych klientli je nastaven velmi efektivné a personal své komunikaéni povinnosti plni
svédomité. PrestoZe jsou negativni odpovédi minimalni (pouze 2 respondenti), stoji za to provéfit, zda
k pochybeni doslo z diivodu ¢asového vytizeni personalu nebo specifickych okolnosti pii piijmu téchto

konkrétnich osob.

V celém sledovaném obdobi (2020-2024) tvofi kladnid odpovéd dominantni vét§inu. Sezndmeni
pacienta s chodem pracovisté je pevnou soucasti oSetfovatelského procesu. Stabilita kladnych
odpovédi napii¢ lety naznacuje, Ze personil vnimé informovanost pacienta jako prioritu hned od

prvniho kontaktu.

Tabulka ¢.9: Seznameni s chodem zdravotniho tiseku a poskytované sluzby v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 40 95%

Ne 2 5%
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Graf ¢.16: Seznameni s moZnosti poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu v roce 2024
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Graf ¢.17: Porovnani poc¢tl seznameni s chodem zdravotniho tseku v letech 2020-2024
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. otazka: Je k Vam personal slusny a vstiicny?

Stoprocentni spokojenost vSech 42 respondentti svéd¢i o vysoké profesionalité, empatii a vynikajici
urovni komunikace s klienty. Slu$nost personilu je dlouhodobé nejsilnéjsi strankou pracovisté.
Negativni odpovédi jsou za celé sledované obdobi poslednich 4 let naprosto vyjimecné (jednotky
pripadii), coZ potvrzuje, Ze slusné a vstiicné chovani je pevnou soucasti firemni kultury. Bez ohledu na
celkovy pocet respondentli v daném roce se mira spokojenosti trvale drzi tésné u hranice 100 %.
Vysledky jsou vynikajici a slouzi jako skvél vizitka pro cely tym. Personal dlouhodobé dokazuje, Ze

lidsky ptistup je pro néj prioritou.

Tabulka ¢.10: Slusné a vstiicné chovani personalu zdravotniho tseku v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 42 100%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 0 0%

Graf ¢.18: Porovnani po¢tit hodnoceni chovani zdravotniho personalu v letech 2020-2024
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10. otazka: Reaguje podle Vas personal pohotové, vstFicné v pripadé zajisténi Vasich

Vsech 42 dotazanych vnima pristup personalu jako vstficny a dostateéné rychly, coz potvrzuje vysoky
standard klientského servisu a individualni péce. Data ukazuji, Ze schopnost personalu reagovat na
individuélni potieby je dlouhodobé na $pickové trovni s minimalnimi vykyvy. Za celé sledované
obdobi 2020-2024 se objevila pouze jedna zaporna odpovéd. To svéd¢i o mimoradné stabilité kvality

poskytovanych sluzeb.

Tabulka ¢.11: Reakce personélu na individualni potteby klientd v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 42 100%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 0 0%

Graf ¢.19: Porovnani pocti hodnoceni reakce persondlu na individualni potteby klient v letech

2020-2024

80

60
B Ano
B he
40 Mezodpovézeno
20
D _—

2020 201 2022 2023 2024

Centrum Kocianka 612 47 Brno, Kocianka 93/2 , Ceska republika | 1C: 00093378, DIC: CZ00093378 | tel: 515504216, info@kocianka.cz
www.centrumkocianka.cz

19



CENTRUM

kOcianka

Vysledna zprava dotaznikového Setreni za rok 2024

11. otazka: Souhlasite s tvrzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a Ze je s Vami

zachazeno distojné?
Vsech 42 respondentii v roce 2024 vyjadrilo absolutni souhlas s tim, Ze personal plné respektuje jejich

soukromi a zachazi s nimi distojné. Tento vysledek je indikatorem maximalni etické arovné zdravotni
péce a hlubokého respektu k osobnosti kazdého klienta. Stoprocentni shoda naznacuje, Ze personal
nedé€la rozdily v ptistupu a ke kazdému pristupuje jako k rovnopravnému partnerovi.

Dlouhodob4 analyza ukazuje, Ze navzdory kolisajicimu poctu respondentii v jednotlivych letech

zlistava pocit diistojnosti a ochrany soukromi u klientd v podstaté nemeénny.

Tabulka ¢.12: Je respektovano soukromi a distojnost klienta v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 42 100%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 0 0%

Graf ¢.20: Porovnéni pocti hodnoceni chovani personélu v letech 2020-2024
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12. otazka: V pripadé Vaseho zajmu jsou Vam sdélovany po jak postupovat v
domacim prostiedi
atp.?

V této otazce mohli respondenti odpovidat ano nebo ne, vzhledem k jednoznacnému 100% vysledku je

proces edukace pacientli ¢i jejich zastupcl nastaven velmi dobte. Zdravotnicky personal zjevné
srozumitelné predava metodické pokyny pro domaci prostiedi.

Zatimco v predchozich letech méli néktefi klienti nedostateéné informace, pozdéji se béhem let
podafilo eliminovat negativni zkuSenosti nebo nezodpovézené otizky. Prestoze se v loniském roce
dotaznikové Setfeni neprovedlo, miZeme letosni vysledek oznacit jako vysledek postupného zlepsovani

kvality péce a komunikace.

Tabulka ¢.13: Sdéleni pokynti jak postupovat v domacim prosttedi v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Ano 42 100%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 0 0%

Graf ¢.21: Porovnani poctli spokojenosti se sdélovanim pokynii od personélu v letech 2020-2024
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13. otazka: Citite se bezpecné i ovani zdravotnich sluzeb?

V této otazce mohli respondenti opét odpovidat ano nebo ne, vysledek ukazuje opét 100% pozitivni
ohlas a klienti se citi se zdravotnickym personalem v bezpeci. Ve sledovaném obdobi vybranjch let se

spokojenost drzi stale na maximalni tirovni, coZ svédci o stabilité a kvalité péce na daném pracovisti.

Tabulka ¢.14: Pocit bezpeci pti poskytovani zdravotnich sluzeb v roce 2024

Absolutni vyjadtfeni | Relativni vyjadteni

Ano 42 100%
Ne o] 0%
Nezodpovézeno 0 0%

Graf ¢.22: Porovnani bezpec¢nosti v letech 2020-2024
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14. otazka: Celkové jsem s jednanim zdravotniho personalu:

- velmi spokojen/a
- spise spokojen/a
- spise nespokojen/a

- velmi nespokojen/a (uved'te dtivody)

Klienti se k této otazce mohli vyjadrit jednou z vy$e uvedenych odpovédi. Otazku zodpovédéli vSichni
respondenti s tim, Ze vSichni zvolili pozitivni ohlas. Pfes 80% je s jednanim zdravotniho personalu
velmi spokojeno, pouze 7 respondentd je spiSe spokojeno. V navaznosti na piedchozi otazky
bezpecnosti a informovanosti ukazuji vysledky vysokou miru divéry respondentii viici oSetiujicimu
personalu.

Ve sledovanych obdobich je pozitivni ohlas v kazdém roce dominantni a v grafu se prakticky
neobjevuje zadna Gplné negativni odpovéd (zelena barva). Z grafu je dale patrné, ze trovein jednani
personélu neni zavisla na poctu pacientt (i pti vysokém poctu v roce 2022 zistala kvalita vysoka).
Vysledky potvrzuji, Ze nastavenid komunikaéni pravidla vedou k nulové chybovosti v interakei s

pacientem a Ze persondl dokaze konzistentné poskytovat pééi s vysokou mirou slusnosti a ochoty.

Tabulka ¢.15: Celkova spokojenost s jednanim zdravotniho personalu v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni
Velmi spokojen/a 35 83%
SpiSe spokojen/a 7 17%
Spise nespokojen/a 0 0%
Velmi nespokojen/a 0 0%

Centrum Kocianka 612 47 Brno, Kocianka 93/2  Ceska republika | IC: 00093378, DIC: CZ00093378 | tel: 515504216, info@kocianka.cz
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Graf ¢.23: Celkova spokojenost s jednanim zdravotniho personalu v roce 2024

Graf ¢.24: Porovnani bezpecnosti v letech 2020-2024
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15. otazka: Co _je podle Vas potieba zlepsit v_poskytovani zdravotni pécée v_Centru

Kocianka (1ze vybrat vice moznosti)?

- kvalita poskytované péce - celkové jednani s uzivateli
- zajisténi bezpedi pti péci - zajisténi soukromi pti péci
- vybaveni pomiickami (uvedte jaké) - nevim

- neni potfeba nic zlepSovat - jiné (uved'te jaké)

Celkem 37 respondentti bud pi¥imo uvedlo, Ze neni co zlepSovat, nebo na otazku nedokazalo odpovédét
a vybrali odpovéd nevim. Nastavend aroven péce v Centru Kocianka napliiuje ocekivani vétSiny
klientli a potvrzuje vysokou miru spokojenosti z predchozich otazek, vétsina respondentii bud’ nevi, co
zlepsit, nebo je presvédcena, Ze zmény nejsou nutné. Jen minimalni pocet respondenti dokazalo
identifikovat konkrétni oblast k napravé. Jeden hlas, ktery uvedl vybaveni pomiickami, by chtél
navs$tévovat vnitini bazén. Jeden hlas z kategorie jiné vyjaril pfani ohledné dostupnosti logopedické
péce.

Z grafu sledovanych let je patrné, Ze se podatilo Gspésné vyiesit pfipominky z roku 2020, zejména v
oblasti jednini s klienty a vybaveni pomtckami, kde doslo k dramatickému poklesu negativnich
podnéti. I pres chybéjici data za rok 2023 je trend jasny - od roku 2021 se nedafi identifikovat Zzddnou
systémovou chybu, kterou by vét$i skupina respondent chtéla zménit. Vyvoj ukazuje tspé€snou
transformaci na pracovisté, ktera v roce 2024 napliuje potteby klientt natolik, Ze jen minimum z nich

dokéze definovat konkrétni prostor pro zlepseni.

Tabulka ¢.16: Co je podle klientt potieba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v roce 2024

Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadteni

Kvalita poskytované péce 1 2%
Celkové jednani s uZivateli 1 2%
Zajisténi bezpedi pii péci 1 2%
Zajisténi soukromi pii péci 0 o]
Vybaveni pomiuckami (uvedte jaké) 1 2%

Nevim 25 58%

Neni potieba nic zlepSovat 12 28%

Jiné 1 2%
Nezodpovézeno 2 4%

Centrum Kocianka 612 47 Brno, Kocianka 93/2  Ceska republika | IC: 00093378, DIC: CZ00093378 | tel: 515504216, info@kocianka.cz
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Graf ¢.25: Co je podle klientii potieba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v roce 2024
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Graf ¢.24: Porovnani pozadavki na zlepSeni péce klienty v letech 2020-2024
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3

16. otazka: Co ocenuji na poskytovanych zdravotnich sluzbach:

e vstiicnost a ochotu personalu - 7x

e profesionalitu - 4x

e se vsim jsem spokojena - 3x

e celkové jednani - 2x

e skvéla spolupréace jak s klienty, tak s jejich zakonnymi zastupci
e domaci prostredi

e naslouchéni potiebam klienta

e zajisténi soukromi a bezpedci pti péci

e informovanost

e e jsou skvély

e piistup personalu

e lidsky pristup a empatii

e milé sestticky

e Sikovné a ochotné sestry

e umisténi v arealu Kocianky

e davaji mi léky

e jsou mili a hodni

e pomoc

e diky za pripominani podani 1ékt pro klienta

e protahovani, pohyb, chiize (asistovana), personal
e vyhovuje mi, Ze mi pan doktor pise poukazy na rhb
e vSechno

e kvalitu poskytované péce

e dobr4 komunikace

e jsou blizko

e 7e se staraji o handicapované klienty, ktefi tu péci potiebuji

Odpovédi potvrzuji, Ze poskytované zdravotni sluzby propojuji Spickovou zdravotni péci s hluboce
lidskym rozmérem. Pro personal je toto nejvetsi mozna forma uznani jejich prace. Nejsiln€jsi strankou
jsou lidsky pristup a atmosféra pracovisté, zatrizeni neplisobi jako chladné instituce, ale vytvari pocit
bezpeéi a domova. Respondenti také ocenuji profesionalitu zdravotnikii a jejich pomoc v
oSetrovatelské péci i 1ééebné rehabilitaci. Velkym benefitem je také vnimana blizkost a dostupnost

sluzeb v arealu centra.
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ve

€¢1 v Centru Kocianka:

ované zdravotni

e vice soukromi

e nevim

e nemam - 5X

e spokojenost

e 7adné pfipominky nemam - 2x
e nic

® ne, jsou fajn

e nemdam zadné ptipominky k poskytované zdravotni péci

Analyza dotaznikového Setfeni dopadla velmi dobie. Poskytované zdravotni sluzby dosahuji
mimotradné vysoké turovné, coz potvrzuje fakt, Zze vsSichni respondenti vyjadrili se svou péci
spokojenost. VétSinu ucastnik@i prizkumu tvorili dospéli klienti, ktefi nejcastéji vyuzivaji
oSetfovatelskou péci a fyzioterapii, pricemz k oSetfujicimu personilu maji naprostou dévéru.
Pracovnici zdravotniho tseku jsou vniméani jako stoprocentné slusni, vstricni a pohotovi pti zajistovani
individualnich potteb, coZz v kombinaci s rodinnou atmosférou a lidskym pristupem vytvaii prostiedi,
kde se klienti citi bezpec¢né a kde je plné respektovana jejich lidska distojnost i soukromi. Tato vysoka
uroven kvality je patrna i v oblasti edukace pro domaci prostiedi, kde personal srozumitelné predava
pokyny k rehabilitaci ¢i logopedii, a v efektivnim systému informovani o zdravotnim stavu a chodu
useku.

PrestoZe znacné Cast uzivatell nepocituje potfebu jakychkoliv zmén nebo nevi, co by se mélo zlepsit,
Ize na zakladé ziskanych dat navrhnout konkrétni opatieni pro dalsi rozvoj. Je Zddouci zamétit se na
zvySeni informovanosti pii seznameni klienta se zdravotnimi sluzbami a i kdyZ je respektovani
soukromi hodnoceno vyborné, objevil se individualni pozadavek na jeho dalsi posileni, coz naznacuje
prostor pro dpravu rezimovych opatfeni ¢i prostorového uspotradani na pracovistich. V neposledni
fadé se doporucuje aktivnéji motivovat klienty i zakonné zastupce k tcasti v budoucich Setfenich, aby
se navratnost dotazniki zvysila, a zaroven nadéle systematicky podporovat firemni kulturu zaloZenou
na empatii a profesionalité, ktera je nejsilnéjsi strankou organizace.

Vysledky budou pfedany pracovnikiim zdravotniho tseku, ktefi se budou vénovat pripominkam

vyplyvajicim z Setfeni.

V Brné dne 1.9.2025

Marcela Zadérova Mgr. Magdalena Vlachova

vedouci zdravotniho tseku manazer kvality
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