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Hodnoceni mimoiadnych udalosti v Centru Kocianka

za obdobi 1/2024 — 12/2024

Pocet zaregistrovanych mimoiadnych udalosti v CK: 38
Oblast uzivatel 32
Technicky problém 3
Navstéva 0
Personal 3
Typ mimoradné udalosti:

Réany 1
Pady 11
Problémové chovani uzivatele 12
Nehody a neocekavané zranéni 5
Havarie 2
Problémové chovani navstévy 0]
Alkoholismus 2
IT technologie — problém s ptipojenim 0
Zanedbani péce o uzivatele 0
Zhors$eni zdravotniho stavu 4
Problém s pfistroji 1
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Graf ¢.1 Mimoradné udalosti v roce 2024
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Graf ¢.2 Mimoradné udéalosti porovnani v rocich 2020-2024
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1. Rany

V roce 2024 doslo k vyraznému poklesu poctu ran. Oproti minulému roku klesl pocet o 5 pouze na jednu

udalost a to opafteni.

Napravna opatreni - pokracovani v prevenci ran a dekubitfi, edukace personalu o manipulaci s imobilnimi
uzivateli a pouzivani kompenzacnich pomiicek (kontrola sedu ve voziku), polohovani a dostatecn hygiena

uzivateld, vétsi diiraz kladen na prevenci popélenin a edukaci uzivatelti o zachazeni s varnou konvici.

Graf ¢.3 Porovnani poctu ran v rocich 2020-2024
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2, Pady

V roce 2024 doslo k poklesu padi o vice jak polovinu oproti predchozimu roku. Jednalo se o rizné
uklouznuti, zakopnuti pti chazi v parku, pad pfi béhu, ztraty rovnovahy, pady z voziku pii presunu, pad

z lGzka, pad z voziku kdy uzivatel nebyl pfipoutan. Ve tiech pripadech se jednalo o pochybeni personéalu.

Napravna opatieni - opakované skolit personal o manipulaci s imobilnimi uzivateli a pouzivani
kompenzacnich pomficek véetné zvedaku, edukace uzivateldi o spravném pouzivani kompenzaénich pomiicek
véetné spravného pripoutini na voziku a noSeni vhodné obuvi na prochazky, kontrola a dohled personalu pri
presunu, kontrola bezpeéného prostiedi, vést uzivatele ke zméné navykd, zivotniho stylu a Gpravy prostiedi

pro zvySeni jeho bezpec¢nosti (pouziti postranic u lizka).

Graf ¢.4 Porovnani poc¢tu padu v rocich 2020-2024
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3. Problémové chovani uzivatele

V roce 2024 vzrostl pocet pripadi problémového chovani. Bylo nahlaseno 12 ptipadd, z toho 11 pripada se
tykalo uZivatell a jeden piipad nevhodného chovani sociédlniho pracovnika ve sluzbé. Jednalo se o agresivni
chovani uzivateli vG¢i jingm uzivatelim nebo vié¢i pracovnikim na pracovisti. Dvé situace se tykaly
napadeni, kdy uzivatel uderil pracovnika rukou. Ostatni ptipady problémového chovani se tykaly svévolného
opusténi aredlu, v jednom ptipad€ uzivatel kresbami poniéil zed na chodbé budovy a v jednom pfipadé se u
uzivatelky nasel bily prasek. Nartst pripadt takového chovani je odrazem prijeti novych uzivateld v daném

roce se specifickym chovanim.

Napravna opatiteni - terapeutické rozhovory s uZzivateli véetné pouceni o pravidlech, konzultace s 1ékati a
urady, rozhovor s opatrovniky, ptiprava vhodného prostfedi a minimalizace stresovych situaci vedoucich

k agresi, v pripadé nevhodného chovani pracovnika doslo k rozvazani pracovniho poméru.

Graf ¢.5 Porovnani po¢tu problémového chovani uzivateld v rocich 2020-2024
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4. Nehody a neoc¢ekavané zranéni

V roce 2024 bylo nahlaseno 5 udalosti, z nichz ¢tyri se staly v arealu CK a jedna mimo areal. Tato udalost byla
zaznamenana pouze pro informativni Gcely, jednalo se o konflikt uzivatelky z chranéného bydleni s cizi Zenou
v meéstské doprave. Ze ¢tyr udalosti se tii tykaly uZivatelti a jedna personalu, kdy doslo k opateni horkym

tukem v kuchyni. U uzivateli do$lo k poranéni ruky a k duseni pii podavani stravy.

Napravna opatireni — upozornéni uZivateldi na opatrnost pfi manipulaci s dvefmi, edukace osettujiciho

personalu pti podavani stravy, pouceni zaméstnanci o bezpecnosti prace.

Graf ¢.6 Porovnani po¢tu nehod a neocekavanych zranéni v rocich 2020-2024
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5. Havarie

V roce 2024 klesl oproti minulému roku pocet havarii na pouze dva ptipady. Obé udalosti spadaji do
kategorie technického problému. V Brné€ se zfitila stropni izolace na budové Z, na Brezejci doslo k nezavinéné

dopravni nehodé€ sluzebniho automobilu. V obou pripadech nedoslo ke zranéni zadné osoby.

Napravna opatiteni - oprava havérie a zajisténi nové izolace stropu, u nehody doslo k sepsani zdznamu pro

dalsi tcely Setfeni.

Graf ¢.7 Porovnani havarii v rocich 2020-2024
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6. Zhorseni zdravotniho stavu

V roce 2024 byly nahlaseny 4 piipady zhorseni zdravotniho stavu. Jednalo se o stavy epileptickych zachvat,
bolesti na hrudi a ztizené dychani, bolesti hlavy, bolesti bficha s opakovanym zvracenim a v jednom ptipadé

se jednalo o erytém v obliceji a otok.

Napravna opaticeni - ve vSech pripadech byl zajistén odvoz uzivateli ZZS do nemocnic, po navratu z

hospitalizace probihaly no¢ni kontroly uzivatela.

Graf ¢.8 Porovnani zhorseni zdravotniho stavu v rocich 2020-2024
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~. Alkoholismus

V roce 2024 byly nahlaseny 2 udalosti, jednalo se o podnapilého uzivatele, ktery pozil vétsi mnozstvi alkoholu

a o zameéstnankyni, ktera pozila alkohol na pracovisti.

Napravna opatiteni — edukace uzivatele o konzumaci alkoholu, jeho dopadu na zdravotni stav a vzajemné

ucinku alkoholu a medikace, se zaméstnankyni byl rozvazan pracovni pomeér.

Graf ¢.9 Porovnani vyskytu alkoholismu v rocich 2020-2024
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8. Problém s pristroji

V roce 2024 byla nahl4sena 1 udalost, jednalo se o spusténi ¢idla pozarniho poplachu. K zadnému pozaru

nedoslo, jednalo se o naprasklé skli¢ko alarmu.

Napravna opatreni - pracovnice se dle ndvodu pokusily alarm vypnout, to se nepodafilo, a byla ptivolana

odborn4 firma, ktera vSe prekontrolovala a zajistila spravnou funkeci zatizeni.

Graf ¢.10 Porovnani vyskytu problémt s pfistroji v rocich 2020-2024
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Sledovani mimotadnych udalosti je nastaveno od 3. ¢tvrtleti roku 2020. Ve srovnani s rokem 2023
doslo k vyraznému poklesu a to o 14 mimoradnych udalosti. SniZil se pocet ran, padt a havarii. Vzrostl pocet
problémového chovani uzivatele, nehod a neocekavanych zranéni a objevil se jeden piipad problému s
technickym zafizenim. Srovnatelny pocet udalosti ztistal u zhorSeni zdravotniho stavu a alkoholismu. Nebyl
evidovan zadny problém s IT technologiemi, problémovym chovanim navstév ani kradez. Na nulovy pocet

klesly také udalosti tykajici se zanedbani péce o uzivatele.

Vedouci maji povinnost po nahlaseni od svych zaméstnanct neprodlené vSechny mimoradné udalosti hlasit
dle platné smérnice. V pripadé neptitomnosti vedouciho jsou zapisem povéfeni jejich stanoveni zastupci,
kteti maji do aplikace také pristup. Celkem ma do aplikace mimotradnych udalosti pristup 30 zaméstnanct

Centra Kocianka.

Mgr. Magdalena Vlachova

manazer kvality

Brno, 15. 07. 2025
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