CENTRUM

kOcianka

VNITRNIi PRAVIDLA SLUZBY DENNi STACIONARE BRNO

(dale jen vnitrni pravidla)

Pravidla jsou urCena uzivatelim, zakonnym zastupcim, zmocnéncum, opatrovnikiim
uzivatell sluzby Denni stacionafe, a jsou povinni se jimi fidit. Nerespektovani
vnitfnich pravidel vede k poru$eni smluvnich podminek.

Jiz pfed nastupem do sluzby jsou uzivatelé a jejich zastupci seznameni s témito
pravidly.

Prichod a odchod:

Provozni doba: Po - Ct 6:30 - 17:00, Pa 6:30 - 16:00. Vikendy a svatky je
zavieno.

Ranni prichod: Nejpozdéji do 9:00. PozdéjSi pfichod nahlaste klicovému
pracovnikovi pfedem nebo vedoucimu dennich stacionard na tel. ¢. 604 631
962.

Odchod: UzZivatele vyzvedava zakonny zastupce nebo jim zmocnéna osoba,
a to nejpozdéji 10 minut pfed koncem provozni doby DS.

Kdyz neni uzivatel vyzvednut ze stacionare véas, pracovnik DS zustava s
uzivatelem, zkousi kontaktovat rodi€e/opatrovniky, potazmo kontaktni osoby
zapsané v dotazniku opravnéné k vyzvedavani. Pokud se nepodafi zminéné
osoby sehnat, vola se Policie CR. Opakované pozdni vyzvedavani je jednim z
divodi k vypovézeni smlouvy.

Samostatny odchod: Jen s pisemnym zmocnénim uloZzenym v dokumentech
u socialniho pracovnika.

Uzivatel do 18 let nebude pfedan osobé pod vlivem alkoholu/drog.

Uzivatelé nad 18 let si 0 odchodu rozhoduji sami (nebo s opatrovnikem).

PrihlaSovani a odhlasovani sluzby DS:

Nahlasit ustné, pisemné (emailem/sms) nebo telefonicky kli¢.pracovnikovi,
vychovateli €i socialnimu pracovnikovi pfihlaseni/odhlaseni uZivatele.

Onhlasit kazdou nepfitomnost uzivatele nejpozdéji v den jejiho vzniku (po
zapocdeti sluzby) a to telefonicky nebo e-mailem, hlavné uzivatele ze ZS a SS.
Odhlasit uzivatele nejpozdéji 1 den pfedem, a to do 10:00
kliCovému/socialnimu pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby.

Stacionaf ma nastavenou omezenou okamzitou kapacitu. Pokud je kapacita
ve stacionafi jiz naplnéna, a uzivatel nahlasi svlj zajem o konkrétni dny a
hodiny az v dobé&, kdy jiz nebude volné misto na stacionafi, nebude tak

Centrum Kocianka 612 47 Brno, Kocianka 93/2 , Ceska republika | 1C: 00093378, DIC: CZ00093378 | tel: 515504216 | info@kocianka.cz
www.centrumkocianka.cz



CENTRUM

kOcianka

uzivateli poskytnuta v danou dobu sluzba. Nasledné bude zafazen mezi
zajemce o dané Casové obdobi. Jakmile se kapacita uvolni, dle poradi
v evidenci, bude kontaktovan socialnim pracovnikem sluzby k pfijeti.

e PrihlaSsovani na prazdniny: Povinnost zakonného zastupce/opatrovnika je
nahlasit svUj zajem o denni stacionaf nejpozdéji do data uvedeného na
navratce. V opacném pfipadé bude uzivateli vyhovéno jediné v pfipadé, zZe
dojde k uvolnéni kapacity a pokud to provozni a personalni divody umozni.

e V prfipadé, Ze se uzivatel na dany den ¢&i doprovod neodhlasi a pracovnik DS
pro n&j dojde, aby proved| doprovod (do MS, ZS Kocianka, SS F. Roosevelta),
bude i tak tato ¢innost zauc¢tovana do ukonu péce (pracovnik stravil Cas svym
pfesunem stejné, jako kdyby Cinnost vykonal s uzivatelem).

Stravovani:

e P¥i nastupu uzivatele do sluzby DS je dohodnuto, jakym zplsobem si bude
nahlasovat a odhlaSovat stravu.

« Stravu si nahlasuje a odhlaSuje uzivatel €i zakonny zastupce/opatrovnik sam,
pfes internet nebo na pfistroji u hlavni jidelny (budova A). Pfistupové udaje
dostane uzivatel, zakonny zastupce/opatrovnik od socialniho pracovnika pfi
nastupu do stacionare.

« Na stacionafi se poskytuje dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina.
Strava odpovida zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

« MozZnost vybéru ze 2 jidel desatky, obédu a odpoledni svaciny. Jidelni listek je
k dispozici v jidelné a na internetu Centra Kocianka.

« Casy vydeje: Dopoledni svagina: 9:45 -10:00, Ob&d: 11:45 -13:20, Odpoledni
svacina: 15:00 -15:30.

« Individualni vydej stravy (mimo uvedené hodiny vydeje stravy) je mozny pouze
po pfedchozi domluvé, a to jen v pfipadé vychazky, sportovni, vychovne,
kulturni a vzdélavaci aktivity uZivatele. Doba uschovy stravy spliiuje
hygienické predpisy.

« Odhlasit/pfihlasit stravu: Nejpozdéji do 9:00 prfedchoziho dne.

« Pokud zapomenete odhlasit stravu, hradite objednanou stravu v piné vysi.

« Pokud zapomenete pfihlasit stravu, denni stacionar stravu uzivateli nezajistuje
— musite si zajistit vlastni nahradu stravy. Opakované nenahlaseni stravy a
nezajisténi nahrady stravy, mize vést k vypovézeni smlouvy.

« Pfipominky k prubéhu, dieté uzivatele a jeho zvyklostem pfi stravovani, je
nutné nahlasit kliCovému pracovnikovi. V pfipadé pfipominek ke stravé
mulzete kontaktovat vedouci stravovani na tel.: 775 404 035 nebo zapsat
pfipominky do Knihy stravovani. Knihu stravovani na pozadani predlozi
pracovnice vydejny stravy.
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Hygiena:

Uzivatelé pfichazi do denniho stacionare slusné a Cisté obleCeni a upraveni.
Je povinnosti uzivatele, aby si s sebou pfinesl nahradni oble¢eni na
prevleCeni, kapesniky a osobni hygienické potfeby (v€etné inkontinentnich
pomucek).

Zdravotni péce a zdravotni zptisobilost:

Pfi urazu/indispozici mohou uzZivatelé vyuzit péci zdravotni sestry (budova C a
G).

Sestra provede oS$etfeni, pfi vaznéjSich potizich vola LSPP nebo ZZS.
Stacionaf nezajiStuje vyjezdy na planovana vySetfeni, jen v akutnich
pfipadech.

Léky podava sestra, svépravni uZivatelé a uZivatelé nad 18 let si je mohou
brat sami. Léky se pfedavaji zdravotnimu personalu.

Pro rehabilitaci (fyzioterapie, ergoterapie, hipoterapie) je nutna Iékafrska
zprava s doporucenim, ktera je vedena pod zdravotnim usekem.

Pokud projevuje uzivatel znamky infek&ni nemoci, bude hned pfi pfichodu do
stacionarfe odmitnut. Pracovnik DS muze pozadat o potvrzeni od lékare.
Pokud uzivatel ve stacionafi vykazuje znamky infektu (kasle, ryma, zvySena
teplota..), je povinnosti kliCového pracovnika, aby informoval socialniho
pracovnika, ktery o tomto provede zapis a kliCovy pracovnik kontaktuje
zakonného zastupce/opatrovnika, ktery ma povinnost uZivatele neprodlené
vyzvednout.

V pripadé infek€ni nemoci je povinnosti zakonného zastupce/opatrovnika
uzivatele zajistit, Ze se uzivatel vrati do zafizeni az po uplném uzdraveni.

V pfipadé, Ze se u uzivatele b€hem pobytu ve stacionari objevi zvraceni nebo
prijem v obdobi zvySeného vyskytu infek&nich onemocnéni, nebude se
zkoumat, zda tyto symptomy souviseji s jinymi zdravotnimi indispozicemi
(napf. jicnovy reflux). Misto toho bude neprodlené pracovniky kontaktovan
zakonny zastupce/opatrovnik s Zadosti o okamzitém vyzvednuti uzivatele z
denniho stacionare.

Spoluprace s personalem denniho stacionare:

Aktivné spolupracovat s pracovniky DS na zajisténi individualnich potfeb
uzivatele. Respekt k pracovnikim. Slusné chovani vici personalu.

Ugastnit se dohodnutych konzultaci, ptipadovych schiizek a dal$ich diileZitych
setkani, které jsou v zajmu uzivatele.

Rodina a pratelé mohou navstivit uzivatele béhem provozni doby po
pfedchozim ohlaseni pracovnikovi DS.
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e Déti napf. sourozenci uzivatele mohou pfijit do stacionare jen v doprovodu
dospélych (bez doprovodu jen s pisemnym zmocnénim).

e Navstévy uzivateld nesmi vstupovat do provoznich prostor uréenych pro
zaméstnance.

Povinnosti:

Prava:

Seznamit se a fidit se vnitfnimi pravidly.

Dodrzovat pravidla slusného chovani.

Onhlasit kazdou nepfitomnost uzivatele nejpozdéji v den jejiho vzniku, a
to telefonicky nebo e-mailem, hlavné uzivatelé z MS, ZS a SS.

Zajistit pravidelnou a v€asnou dochazku uzivatele dle sjednaného
terminu ve smlouvé.

Pfivadét a vyzvedavat uzivatele ve stanovenych Casech, pfipadné
zmény vcas nahlasit.

Hradit stravu, ukony péce a fakultativni sluzby dle ceniku.

V pfipadé finan&nich potizi v€as informovat socialniho pracovnika nebo
vedeni zafizeni a hledat feSeni spole¢nou cestou.

Nepozadovat po stacionafi sluzby, které presahuji ramec sjednané
péece.

Ihned hlasit jakékoliv zmény u uZivatele a zakonného zastupce
uzivatele (bydlisté, kontakty, zména Iékd, nevolnosti, $patna noc atd.).
Povinnost odhlasit/pfihlasit stravu: Nejpozdéji do 9:00 pfedchoziho dne.
Chovat se tak, abyste neohrozovali zdravi sebe ani ostatnich.

Ihned hlasit kazdy uraz nebo nehodu.

Setfit vodou a energiemi.

Setrné nakladat se zafizenim Centra Kocianka. Po$kozeni nahlésit.
Nenosit do zafizeni cenné predméty, za které zafizeni nenese
odpovédnost.

Pokud zplsobite umysiné nebo z nedbalosti Skodu, podilite se na jeji
nahradé.

Povinnost nahlasit svij zajem o stacionaf nejpozdéji do data
uvedeného na navratce, jinak bude uZivateli vyhovéno jediné v pfipadé,
Ze dojde k uvolnéni kapacity, a jestlize to provozni a personalni duvody
umozni.

Uzivatel je prubézné obeznamen kliCovym pracovnikem s pravidly
bezpec€nosti a ochrany zdravi, pozarni ochrany, s pravidly bezpe€nosti
pfi pohybu na pozemnich komunikacich, pouzivani naradi, nastrojl
béhem pracovnich, vychovnych a aktivizaCnich Cinnostech.
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Uzivatel ma pravo na individualni pfistup a partnersky pFistup
(Rogersuv pfistup), uplatfiovani vile a uctu k nému.

Ménit individualni plan a zadat o zménu kliCového pracovnika.

Nahlizet do dokumentace a dopliovat ji.

Pouzivat spolecné prostory Centra Kocianka (fidit se pokyny
pracovniku DS).

Pravo vyuzivat sluzby dle stanovenych ukonl a terminu ve smlouvé.
Pravo na respektovani soukromi a lidské dustojnosti.

Pravo podat stiznost (Ustné, pisemné, anonymné do schranek k tomu
uréenych). Stiznosti jsou feSeny dle standardu €. 7.

Zakazano: Donaset jakékoliv zbrané do zafizeni CK a manipulovat s
nimi.

Koufeni: Je v prostorach DS zakazano. Koufit je mozné pouze v arealu
CK na vyznacCenych mistech (za pfistavbou budovy DEF, v altanku za
budovou B, ktera jsou fadné vyznacena).

Pouzivani soukromého automobilu: Povoleno po schvaleni vedoucim
provozniho useku (zadost o povoleni k vijezdu), kdy jste zodpovédni za
své vozidlo a dodrzovani predpist v celém arealu Centra Kocianka.

Opatieni pri poruseni pravidel:

e P¥i poruseni vas pracovnik DS upozorni a spole¢né hledame feSeni.
e Pfi opakovaném poruseni uzZivatelem (nebo zakonnym
zastupcem/opatrovnikem) se postupuje takto:

1.
2.
3.

V Brné dne

Pisemné napomenuti od vedouciho sluzby.

PFi opakovaném napomenuti do 3 mésicul, bude smlouva vypovézena.
Pfi zavazném poruseni bude smlouva ukonéena okamzité (hrubé
slovni/fyzické utoky, Sikana, projevy rasové/nabozenské
nesnasenlivosti).

Podpis uzivatele, zakonného zastupce/opatrovnika:
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