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PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY

Termin pobytu lze rezervovat:

4
v

zpravou na e-mail nebo SMS na tel.
osobné v kancelari socialni pracovnice na pracovisti Biezejc

+» Rezervace terminu je platna az po zpétné emailové zpravé o prijeti rezervace. V pripadé, ze

pozadovany termin neni volny, je zajemce veden v Evidenci zajemct na konkrétni termin jako ndhradnik.

%
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Zajemce si mize sluZzbu rezervovat kdykoli na jakykoliv termin vdobé provozu sluzby.

Vyjimkou je mésic €ervenec a prvnich 15 dni v srpnu, kdy miiZe zadatel vyuzit sluzbu pouze po

dobu 14 dni. Vyjimku z tohoto omezeni maji pouze tito Zadatelé:

e Zadatelé, o které pecuje pouze jeden rodi¢ nebo rodinny prislusnik jako samoZzivitel;

e 7adatelé, ktefi jsou v nepriznivé socialni situaci, jako dlouhodoba nemoc jedné pecujici
osoby, hospitalizace pecujici osoby v nemocnici nebo lazensky pobyt pecujici osoby predepsany
1ékarem.

je nutné co nejdrive telefonicky nebo elektronicky oznamit socialni
pracovnici.

v (isty odéva obuv na volny Cas, do ptirody i do mésta, pireztivky, ptip. plavky;

v hygienické potiteby (Sampoén na vlasy, sprchovy gel, mydlo na umyvani rukou, ru¢nik na ruce,
osuska, , prip. holeni, ddmské vlozky, jednorazové pomicky jako Zinky, bryndaky, inko pomiicky,
podlozky na postel a do voziku);

v papirové kapesniky, dle potteby vlhéené ubrousky, piip. praci tablety;

v ptip. 1éky;

v véci osobni povahy, které jsou dtileZité pro psychickou pohodu uZivatele napf. telefon, notebook,
radio, oblibenou knihu, CD, hru, polstarek, hrnek na kavu atd.;

v prip. €éaj, kavu, mineralni vody nebo jiné napoje, potraviny apod.;

v finan¢ni hotovost k pokryti béznych vydaji (maximélné do vyse 10 ooo K¢) — na nikupy
uzivateldi, vyuzivani vefejnych sluzeb, kulturni aktivity, jizdné ve vefejné dopravé apod. prukaz
zdravotni pojistovny piip. prukaz ZTPs;

v doklad o revizi vlastnich elektrospoticebicii napt. telefon, notebook, radio, elektricky kartacek.

Termin pobytu v odlehcovaci sluzbé domlouvaji uzivatelé prip. jejich blizké osoby se socialni pracovnici
vzdy alespon 3 dny piredem. K prijezdu vyuzivaji vchod pro odlehéovaci sluzbu, ktery se nachazi v

zadni

¢asti budovy pracovisté Biezejc naproti garazim. Pii piijezdu kontaktuji personal tel, 778 488 148

nebo socialni pracovnici tel. 721 844 335. Uzivatelé jsou povinni hlasit personalu odjezd z CKB
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Uzivatelé si mohou zvolit, s kym budou na pokoji, pokud tato volba nebude omezena provoznimi
dtivody CKB. Uzivatel miize byt z provoznich divodi ze svého pokoje prestéhovan.

UZivatelé maji klic¢e ke svym pokojim.

Pokud uZivatel neni sim schopen manipulace s kli¢i, probiha zamykani s podporou personalu nebo zajistuje
zamykani personal.
Pti odjezdu domt necha uzivatel klice v zamku pokoje, pfipadné v pokoji. Neodvazi je domu!

v

Uzivatelé maji v ptipadé zajmu k dispozici signaliza¢ni naramek k piivolani pomoci.
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Pii odjezdu domi necha uzivatel naramek na pokoji. Neodvazi ho domii!
Pokud dojde ke ztraté ¢ poskozeni klict nebo naramku hlasi tuto udélost neprodlené pracovnikovi ve sluzbé.

v Uzivatelé se v budové pohybuji v preztivkach.

v Vyzdoba pokoja prip. presouvani nabytku na ptfani uzivatele je mozné po domluvé ¢i ve
spolupraci se socialnim pracovnikem odlehcovaci sluzby.

v Noéni klid je v dobé 22.00 — 6.00h.

v Uzivatelé mohou pouZivat na pokoji vlastni elektrozarizeni, které musi mit platnou revizi (dle
CSN 33 1600 ed.2 /2010 - "Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢ti béhem pouzivani"). Revizi si
uzivatel musi zajistit sAm. Revize neni nutnd pro nova zafizeni do 1 roku od jejich potizeni.
Z bezpecnostnich divodi je nutné hov. Iin Zivani vSechny elektr
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v Mimo pokoj a zdzemi budovy miZe uZivatel uzivat vSechny spoleéné prostory v arealu CKB.
Uzivatel udrzuje potradek a Cistotu na pokoji i ve spole¢nych prostorach.
Dba piredevsim na:

e zlikvidovani zbytka jidla na pokoji, odneseni a umyti §pinavého nadobi ;

e umisténi odpadkt do odpadkového kose;

e umisténi Spinavého pradla na uréené misto jeho ukladéni;

v Na pokoji uzivateld a ve spoleénych prostorach sluzby se provadi ve frekvenci dle aktualniho
Protiepidemického fadu CK dezinfekce povrchi. Dezinfekce na pokoji je provedena v dobé
nepfitomnosti uzivatele.

v Uzivatelé si mohou ve sluzbé prat obleceni — pti prani je jim poskytovana podpora nebo pomoc
nebo pere pradlo persondl. V pfipad€, ze maji uzivatelé zajem o prani pradla, musi mit sviij vlastni
praci prasek nebo praci tablety.

v Uzivatel nakladd s veSkerym zairizenim CKB Setrné. V pripadé jeho poskozeni je povinen
tuto skutec¢nost nahlasit pracovnikovi CKB, a podilet se na nahradé skody.

v Ulivatel Setfi vodou a v§emi druhy energii.

Navstéva ve spolecnych prostoréch budovy OS
Navstéva v obyvacim pokoji je mozna na zakladé pozvanl nebo souhlasu uzivateli sluzby mimo dobu
no¢niho klidu (22.00 hod - 6.00 hod). Navs§tévnik mtize vstoupit v pripadé souhlasu vSech pfitomnych
uzivateli. BEhem navstévy dodrzuje pravidla slusného chovani. Pokud se jeho pf‘itomnost v pribéhu
navstévy stane pro kohokohvz uzwatelu neprljemnou ukonéi navstévnik na vyzvani navstévu.

AvSTe ¢ je moznd mimo dobu no¢niho klidu (22.00 hod - 6.00 hod). Navstéva
dodrzuje pravidla slusného chovani.

Navstéva na pokoji

Uzivatel si mze pozvat na svij pokoj navstévu jen se souhlasem spolubydliciho. V piipadé, Ze se
uzivatelé nedokazou spolu sami domluvit, mohou pozadat o pomoc socidlniho pracovnika sluzby, piip.
klicového pracovnika. V ptipadé, Ze navstéva nechova dle pravidel slusného chovani, fesi jeji dalsi setrvani
prip. opakovany vstup individudlné suzivatelem sluzby klicovy pracovnik. Piespavani navstév neni
dovoleno.
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Navstévy zvendi, které vstupuji na budovu odlehcovaci sluzby, hlasi uzivatel sluzbu konajicimu personélu.

Posezeni ve spolec¢nych prostorach budovy nebo ve venkovnich prostorach

Uzivatelé mohou s navstévou dale stravit cas vzasedaci mistnosti nebo na posezenich na chodbéach.
K venkovnimu posezeni mohou uzivatelé vyuzit pergolu, laviéky v arealu a terasu Zelené domacnosti
Druhého domova. Ke vstupu na terasu Zelené doméacnosti je nutny souhlas obyvatel této doméacnosti.

CKB poskytuje uzivatelim pii jejich pobytu v zatizeni celodenni stravu v rozsahu tii hlavnich jidel a
dvou svaéin. V pripadé nékterych diet muze byt jidel vice. Strava odpovid4d platnym normam. Jidelni listek
je vyvésen v prostorach jidelny a na Intranetu Chytra organizace (dale jen CHO).

Prihlasovani stravy provadi uzivatel pies odkaz na webovych strankdch CK www.centrumkocianka.cz

Login a heslo k ptihlaseni stravy posle e-mailem socialni pracovnice pied nastupem do sluzby.
v Stravu na nasledujici den je nutné objednat nejpozd€ji do 8h predchoziho dne.
v Stravu na pondéli je nutné objednat nejpozdéji v patek do 8h.
v _Stravu na sobotu a nedéli je nutné objednat nejpozdéji ve ¢tvrtek do 8h.
vV mimotadnych piipadech je mozné stravu ptihlasit nebo odhlésit telefonicky u vedouci stravovani
do 7.30h aktuilniho dne.
v Vpiipadé, Ze si uzivatel stravu zapomene odhlasit, uhradi objednanou stravu v plné vysi,
takova strava se povaZuje za odebranou
v Utzivatel si piihlasuje pouze stravu, kterd mu vyvhovuje. MiiZe si ptivézt i vlastni jidlo a dle potiteby ho
ulozit do ledni¢ky v kuchyniském koutu na Budové OS. Doporucujeme, aby jidlo bylo podepsané.
Uzivatelé se stravuji v jidelné, pripadné na Budové OS. Jidlo vydané z kuchyné ji uzivatelé pouze
v jidelné. Vlastni jidla se do jidelny nedonasi.
Casy pro vydej stravy v jidelné:
e snidané: 7.00 — 8.00
dopoledni svac¢ina: 9.30 — 10.00
obéd: 12.00-13.30
odpoledni svaé¢ina: 15.00 — 15.30
vecere: 17.30 —18.00

V pripadé, Ze se uZivatel nedostavi ke stravovani v ¢asech urcenych pro vydej, jidlo se povaZuje za
odebrané. UZivatelé, ktefi se neorientuji v ¢ase, maji klicovym pracovnikem nastaveno Upozornéni na cas
stravy, které provede personal.

Uzivatel ma moznost pozadat pti vydeji jidla z jidelny CK o vydani jen éasti objednaného jidla napt. bez
omacky, bez prilohy, bez posypu, bez masa nebo pouze ptilohu, ptip. pouze pecivo atd. nebo o rozdéleni
jednotlivich ¢asti jidla na 2 ¢i vice talifil.

Pokud bude uzivatel narusovat klid v jidelné v ¢asy pro podavani stravy, bude vyzvan, aby jidelnu opustil
a jidlo si prijde dojist, az bude jidelna prazdna.
Uzivatelé si po jidle uklidi svoje misto, kde jedli — véetné utfeni stolu.

V ptipad€ potreby - na podklad€ 1ékatské zpravy poskytovatel zajisti stravovani podle individualniho
dietniho rezimu uzivatele, a to v rozsahu zikladnich diet:
e Dieta 1 - kasovita
e Dieta 2 — SetTici; u nemocnych s poruchami traviciho traktu, u nemocnych v zatézovych stavech
e Dieta 3 — zakladni, racionélni strava; u dosp€lych pacientti a starsich déti, ktefi nevyzaduji dietni
omezeni.
e Dieta 4 — s omezenim tuku; u chronickych onemocnéni jater, slinivky a zZluéniku
Dieta 5 - bezezbytkova - pfi onemocnéni dolni ¢asti GIT
e Dieta 6 — nizkobilkovinn4; u nemocnych s chronickym selhdvanim ledvin.
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e Dieta 8 — redukéni; u nemocnych s obezitou nevyzadujicich Setfici ipravu diety, u nemocnych s
hyperlipoproteinemii, u obéznich diabetiki 1. a 2. typu
e Dieta 9 — diabetick4; u nemocnych s DM 1. typu a u diabetikii 2. typu bez potieby redukovat.

e Dieta 10 — neslana; obvykle jiz neni soucasti dietniho systému, nebof vSechny diety se primarné
pripravuji bez primeési soli a dle potieby se dosoluji

e Dieta 13 — détska; u déti od 3—15 let

o Dieta 15 — vegetarianska

o Dieta BLP - bezlepkova; u nemocnych, ktefi trpi nesnasenlivosti lepku (celiakie).

Podnéty a pozadavky mohou uZzivatelé zapisovat do Knihy stravovani, kter4 je uloZena v jidelné.

Uzivatelé dodrzuji zakladni hygienicka pravidla — umyvani rukou, pravidelnou hygienu téla, vlasti, zubd,
vyménu osobniho pradla.

Sexualita je nedilnou soucasti Zivota cloveéka, proto maji uzivatelé, v piipadé svého zajmu, moznost se o ni
priméfenou formou dozvidat a na ni dosdhnout. Respektujeme pravo nasich uzivatel na navazovani a
prozivani vztaht, intimity a sexuality dle svjch potfeb. Zasahujeme pouze v piipadé, kdy uzivatel svym
jednanim porusuje pravidla slusného chovani (prekracuje socidlni normy) nebo se dopousti
trestného ¢inu nebo sexualniho obtéZovani (piekracuje zadkonné normy). Pro zodpovézeni otazek a
feSeni problémil se uZivatelé mohou obratit na sexualniho davérnika CK.

UZivateldim v naSem zafizeni je poskytovina zdravotni péce vSeobecnymi sestrami a
fyzioterapeutkou. Zaznam o oSetfeni je zapsan do karty uZivatele.

Lékarské zpravy z jinych zdravotnickych zatizeni, nezbytné k zajisténi poskytovani socialni sluzby, jsou
uzivatelé povinni piedlozit sluzbu konajicimu zdravotnimu personalu. Zpravy jsou umistény do zdravotni
dokumentace.

Uzivatelé, ktefi si neberou 1éky sami, jsou povinni pii nastupu privézt uzivané léky v originalnim
baleni a predat je sluzbu konajicimu personalu. Léky jsou podavany vSeobecnou sestrou na
zakladé ordinace 1ékate dolozené v dokumentaci. UZivatelé starSich 18 let si 1éky na zakladé pisemné dohody
mohou brat sami a maji moznost rozhodnout se, zda si je nechaji u sebe nebo predaji zdravotnimu personalu.

V ptipadé, ze uzivatel bude pti ptijezdu vykazovat znamky akutni infekéni nemoci, je CKB opravnéno
odmitnout prevzeti uZivatele a poskytovani sluzby. V pfipadé onemocnéni uzivatele v priubéhu
poskytovani sluzby informuje vSeobecna sestra kontaktni osobu uzivatele. V pripadé neinfekéniho a zZivotu
neohrozujictho onemocnéni uZivatele mize uzivatel zistat vzafizeni, podminkou je dodrzovani
lé¢ebného rezimu stanoveného vseobecnou sestrou. Jestlize vSeobecna sestra zhodnoti zdravotni
stav uzivatele tak, Ze je nutné vySetfeni u praktického nebo jiného odborného lékate, je informovana
kontaktni osoba, ktera toto dale zajisti. Vyjimkou jsou stavy vyzadujici okamzitou zdravotni pomoc.

Pokud rodice ¢i opatrovnik vyslovili zijem o neprodlené podani informaci v ptipadé nestandartniho chovani
uzivatele v pribéhu sluzby (viz Zaznam Ja a moje sluzba) poda tuto informaci pfitomny pracovnik.
V pripad€, Ze uzivatel bude béhem pobytu ve sluzbé nebezpeény sobé nebo svému okoli a piitomni
zaméstnanci vycerpali vSechny moZnosti, pfivolaji svédomim vedouci pracovisté Biezejc rychlou
zachrannou sluzbu.

Vptipadé, Ze mé zajem uzivatel vyuZivat sluZeb rehabilitace je dod4 platnou lékaiskou zpravu
s doporucenim dlouhodobé rehabilitace doplnénou poukazem na osetieni/vysetieni FT, ktery vystavi
prakticky 1ékar, neurolog, popf. jiny.
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BliZ§i informace o tom, jak se uzivateli ve sluzbé dari podava Kklicovy nebo socidlni pracovnik
vpracovni den od 9h do 14h. U svépravnych uZivatelii jsou tyto informace podany jen se souhlasem
uzivatele ptip. pti pritomnosti uzivatele.

Probihaji na zakladé dohodnutého harmonogramu a dle domluvy s uzivatelem zpravidla v dobé 8.30-12h a
14 — 17.30h. Jedna se zhruba o tyto ¢innosti:

e hudebni ¢innost, vytvarna ¢innost, rukodélné ¢innosti atd.

e sportovni aktivity a udrzeni pohybovych dovednosti - jizda na kolech, tricyklech, kolobézkéch,
voziku, boccia, stolni tenis, micové hry, plavani, zimni sporty (Iyzovani, béh na lyzich, sankovani )
hrani spolecenskych her, didaktickych a jinych her, fotografovani, poslech ¢teni
relaxacéni aktivity, saunovani, bazalni stimulace
nacvik pracovnich dovednosti (vatreni, Zehleni, aklid, venkovni prace zahradni)
néacvik ¢teni, psani, po¢itani, manipulace s penézi, nacvik obstaravani osobnich zalezitosti
osobni rozvoj v oblasti vztahd, intimity a sexuality, naboZenstvi
vychazky do okoli, vylety do pfirody i jinam
vyjezdy do mésta, na kulturni akce, ndkupy, do kavarny, nacvik samostatného pohybu mimo CK
K nacviku vateni si uzivatelé zajisti-vlastni potraviny.

Uzivatelé se mohou pohybovat samostatné po areilu i mimo areal CKB, pricemz dbaji o svou bezpecénost.
UZivatelé hlasi kazdy odchod z budovy i piichod zpét, sluzbu konajicimu personalu.

Samostatné vychazky uzivateli mimo areal pracovisté Biezejc zapisuji uzivatelé do Knihy vychazek,
ktera je uloZena na stolku pred Aktiviza¢ni mistnosti.
Zapisuji:
O cas odchodu
O kam zhruba jdou
O kdy se zhruba vrati
Uzivatel miiZze pozadat personal o pomoc se zapsanim vychéazky. Pokud uZzivatel zjisti, Ze se nestihne
vratit v case zapsaném do Knihy vychazek, ozve se telefonicky personalu.
v U nezletilych jsou mozné samostatné vychazky mozné pouze na zdkladé pisemného souhlasu
zakonnych zastupci.
v UlZivatelé, jejichz postizeni jim nedovoluje samostatny pohyb mimo budovu, jsou doprovazeni
personalem.

Osobni majetek
Se svym osobnim majetkem nakladaji uzivatelé dle vlastniho uvazeni. Osobni vlastnictvi je plné
respektovano a uzivatelé ve svych pravech nejsou zadnym zpisobem omezovani. Uzivatel mize svého
klicového pracovnika nebo socialni pracovnici pozadat o pomoc p¥i rozhodovani v majetkovych vécech.
Finanéni hotovost
v Ulzivatelé, ktefi jsou zletili a svépravni, rozhoduji o svych financich naprosto samostatné.
v UlZivatelé maji moZnost uloZit si hotovost do tschovy do trezoru. Pokud neuloZi svoji hotovost do
trezoru, nezodpovida poskytovatel za jeji pfipadnou ztratu ¢i odcizeni.
v Ulzivatelé, ktefi jsou soudné omezeni ve svépravnosti, disponuji pouze s ¢astkou uréenou
soudem nebo ¢astkou, kterou jim da opatrovnik k dispozici.
v U nezletilych uzivateli dava pokyn, jakym zptisobem disponovat s uloZenou hotovosti, zakonny
zastupce. Samostatné disponuji pouze s ¢astkou, kterou jim da zdkonny zastupce k dispozici.

Jestlize uzivatel porusuje pravidla, je na poruseni pravidel pracovnikem CKB upozornén, pii opakovaném
porusSeni pravidel je na poruSeni pravidel uzivatel upozornény pisemnym napomenutim, vedouci
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pracovisté Brezejc. V piipadé opakovaného pisemného napomenuti uzivatele nebo zavazného poruseni
pravidel uzivatelem je-pristoupeno k ukonceni sluzby vypovédi smlouvy.
Za zavazné poruseni pravidel je povazZovano takovéto jednani:

AN N N N N N N

nezaplaceni thrady s prodlenim del$im nez 15 dnt;

hrubé slovni nebo imyslné fyzické atoky uzivatele vii¢i ostatnim uzivatelim nebo pracovnikim CKB;
Sikana (fyzické i psychické omezovani ¢i tyrani jedince v kolektivu;)

sexualni obtéZovani, projevy rasové a nabozenské nesnasenlivosti;

jednani naplnujici skutkovou podstatu trestného ¢inu (kradez, pohlavni zneuziti ...);

opakované poruseni pravidel CKB pro vychazky, odchody z budovy pracovisté Brezejc;

vnéseni zbrani do arealu CKB.

Tato opatfeni a jeho divody se zaznamenavaji do dokumentace uZivatele vIS CHO — Denni zaznamy a
sd€luji uzivateli, pripadné zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi.

Stiznosti mohou uzivatelé, jejich blizké osoby nebo jakékoliv jiné osoby podavat:
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prostiednictvim kteréhokoliv pracovnika prip. vedouciho nebo anonymné vhozenim stiznosti do
Schranky davéry, ktera je umisténa u hlavniho vchodu pracovisté Bitezejc

postou na adresu Centrum Kocianka, sekretariat, Kocidnka 93/2, 612 47 Brno

elektronicky na formulafi pro podani stiznosti, ktery je k dispozici na adrese
http:/www.centrumkocianka.cz/kontakty/

e-mailem na adrese info@kocianka.cz

Odpoveéd na stiznost bude dorucena na Vasi adresu 30 dni od jejiho podani, v pfipad€ anonymnich stiznosti
bude odpovéd vystavena po dobu 10 dnii na nasténce u kancelare vedouci pracovisté Biezejc.

Pripominky a podnéty k poskytovani sluzby jsou zjistovany prostirednictvim dotaznikd spokojenosti, dale
mohou byt predany tGstné, pisemné nebo e-mailem jakémukoli zaméstnanci.

SR K«

UZivatel se chova tak, aby neohrozoval své zdravi, ani zdravi jinych osob.

Uzivatelé dodrzuji pravidla slusného chovani vii¢i ostatnim uZivatelim i pracovnikiim.
Oslovovani wuzivateli a pracovniki CKB je nastaveno na zakladé vzijemné domluvy, je
zaznamenano v dokumentaci uzivatele.

Uzivatelim neni povoleno vnéaseni jakychkoliv zbrani do arealu CKB.

Kourenti je povoleno pouze zletilym uZivateliim, a to na misté k tomu urceném — v atriu.
Uzivatel hlasi klicovému pracovnikovi nebo socidlnimu pracovnikovi neprodlené zmény
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzZeb (bydlisté, opatrovnika, kontaktni tidaje).

Platnost od 1.5.2025
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