CENTRUM

kOcianka

Dotaznik spokojenosti s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami
v Centru Kocianka

Dotaznikové Setrreni probihalo v obdobi od 28.11. do 9.12. 2022 na
pracovisti DOZP Brno a tydenni stacionar Brno a Biezejc, DS + OS

Brezejc a zdravotni sluzby

Rozdano kusu dotaznikii: Vraceno dotazniku:
99 70

Tabulka ¢. 0: Poc¢ty rozdanijch a vracenijch dotaznikil

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Rozdané dotazniky 99 59%
Vracené dotazniky 70 41%

Graf ¢. 0: Pocty rozdanych a vracenych dotazniku

B Rozdané dotazniky

B Vracené dotazniky

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 1: Porovnani poctit rozdanyjch a vracenych dotaznikit v rocich
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Vysledek: v roce 2022 bylo rozd4no nejvice dotaznikd, ale navratnost byla nejvétsi v roce 2020

Vysledek jednotlivych otazek:

1. Dotaznik vypliuje
- uZivatel

- zdkonny zastupce, opatrovnik

Tabulka ¢. 1: Dotaznik vypliiuje

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
UZivatel 45 64%
Zékonny zéstupce, opatrovnik 25 36%

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 2: Dotaznik vypliuje

W UZivatel

B Zakonny zastupce

Vysledek: dotaznik vypliiovalo 64% uZzivatel a 36% zakonnych zastupcii, opatrovniki

Graf ¢. 3 Porovndani poctit vyplnénych dotaznikii uzivateli a zaGkonnymi zastupci a opatrovniky v
rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky vypliuji vétsi ¢ast dotaznikt uzivatelé nez zakonni zastupci a

opatrovnici

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
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2. Pohlavi (uzivatel)
- Zena

- muz

Tabulka ¢. 2: Pohlavi (uZivatel)

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Zena 41 59%
Muz 28 40%
Nevyplnéno 1 1%

Graf ¢. 4: Pohlavi (uzivatel)
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B Zena
® Muz

= Nevyplnéno

Vysledek: dotaznik vypliiovalo 59 % Zen a 40% muzi a 1% nevyplnéno.

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 5 Porovnant poctit vyplnénych dotaznikit Zenami a muzi
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Vysledek: vsechny sledované roky vyplnuji vétsi ¢ast dotazniki Zeny.

3. Vyberte prosim Vasi vékovou kategorii (uzivatel)
- 3-18 rokl
- 19- 40 roki

- 41 -55 rokl

Tabulka ¢. 4: Vyberte prosim Vasi vékovou kategorii (uZivatel)

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
3 -18 roki 16 23%
19- 40 rokii 54 77%
41 -55 roku 0 0%

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 6: Vyberte prosim Vasi vekovou kategorii (uzivatel)
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Vysledek: dotaznik vyplnovalo 77% uzivateld ve véku 19-40 roki a 23 % ve véku 3-18 rokd.

Graf ¢. 7 Porovnani poctit vyplnénijch dotaznikii v riiznych vékouvyjch kategoriich
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Vysledek: vsechny sledované roky vyplnuji vétsi ¢ast dotazniki vékova skupina 19-40 rokd

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
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4. Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocianka vyuzivate (lze vybrat vice moznosti)?

- fyzioterapii

- ergoterapii

- klinickou psychologii

- klinickou logopedii

- oSettovatelskou péci poskytovanou vSeobecnou sestrou

- hiporehabilitaci : neni moznost na Brezejci

Tabulka ¢. 4. Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocianka vyuzivate (Ize vybrat vice moznosti)?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni

Fyzioterpie 39 33%
Ergoterapie 11 9%
Klinicka logopedie 12 10%
Osetrovatelska pécée poskytovani 48 40%
vSeobecnou sestrou

Hiporehabilitace 1 1%
Nevyplnéno 8 7%

Graf ¢. 8: Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocidnka vyuZivate (Ize vybrat vice moznosti)?
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Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Vysledek: zdotazovanych 40% uzivateli pobird oSetfovatelskou pééi poskytovanou péci, 33%

fyzioterapii, 9 % ergoterapii, 10% klinickou logopedi a 1% hiporehabilitaci a 7% nevyplnilo.

5. Jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni péci?
- rozhodné ano

- spise ano

- spiSe ne

- rozhodné ne

Tabulka ¢. 5: Jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni péci?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Rozhodné ano 55 79%
Spise ano 15 21%
SpiSe ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%
Nevyplnéno 0 0%

Graf ¢. 9: Jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni péci?
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Vysledek: 79% uZivateli je rozhodné spokojeno s poskytovanou zdravotni péci, 21 % spise ano.

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 10 Porovnant poc¢tit spokojenosti s poskytovanou zdravotni sluzbou v rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky jsou uZivatelé spokojeni se zdravotni sluzbou.

6. Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovani informaci o Vasem zdravotnim stava
dal$im osobam?

- ano

-ne

Tabulka ¢. 6: Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovant informaci o Vasem zdravotnim stavu
dalsim osobam?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadreni
Ano 65 93%
Ne o 0%
Nevyplnéno 5 7%

Graf ¢. 11: Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovani informaci o Vasem zdravotnim stavu
dalstm osobam?

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Vysledek: 93 % uzivatel bylo seznAmeno s moznosti poskytovat informace o zdravotnim stavu

dals$im osobam a 7% uZivateld nevyplnilo.

Graf ¢. 12 Porovnani pocti seznamenych uzivatelit s moznosti poskytovani informaci o zdravotnim

stavu v rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky jsou uZzivatelé seznamovani s moznosti poskytovani informaci o

zdravotnim stavu.

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
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7. Mate duvéru k osetiujicimu zdravotnimu personalu?

- rozhodné ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- rozhodné ne

Tabulka ¢. 7: Mate ditvéru k oSetiujicimu zdravotnimu persondlu?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Rozhodné ano 60 86%
Spise ano 9 13%
Spise ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%
Nevyplnéno 1 1%

Graf ¢. 13: Mate ditvéru k oSetiujicimu zdravotnimu persondlu?
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M SpiSe ano
1 Spise ne

® Nevyplnéno

Vysledek: 86 % uzZivateld ma rozhodné diavéru k oSetfujicimu personélu, 13% spiSe ano a 1%

nevyplnilo.

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 14 Porovnani poctit uZivatelil, ktei'i maji ditvéru k oSetiujicimu personalu v rocich

70
60
20 1 B Rozhodné ano
40 - M Spise ano
30 - Spise ne
M Rozhodné ne
20 - .
M Nevyplnéno
10 ~
0 -
2020 2021 2022

o wvv

Vysledek: vsechny sledované roky uzivatelé davéruji oSetfujicimu zdravotnimu personalu

8. Seznamil Vas personal dostate¢né a srozumitelné s chodem zdravotniho tseku,
poskytované sluzby?

- ano

-ne

Tabulka ¢. 8: Seznamil Vas persondal dostatecné a srozumitelné s chodem zdravotniho tseku,
poskytované sluzby?

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Ano 67 96%
Ne 0 0%
Nevyplnéno 3 4%

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
12
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Graf ¢ 15: Seznamil Vas persondal dostatecné a srozumitelné s chodem zdravotniho tseku,
poskytované sluzby?

0%

H Ano
H Ne

= Nevyplnéno

Vysledek: 96 % bylo personalem seznameno s chodem zdravotniho tiseku a poskytované sluzby, 4%

nevyplnilo.

Graf ¢. 16: Porovnani poctit sezndmenych uzivatelil s chodem zdravotntho tiseku, poskytovanijch

sluzeb v rocich
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Vysledek: vechny sledované roky jsou uzivatelé seznadmeni s chodem zdravotniho tiseku a

s poskytovanymi sluzbami.

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
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9. Je k Vam personal slusny a vstiricny?
- ano

-ne

Tabulka ¢. 9: Je k Vam persondal slusny a vstiicny?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Ano 68 97%
Ne 1 2%
Nevyplnéno 1 1%

Graf ¢. 17: Je k Vam persondal slusny a vstricny?
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Vysledek: 97 % uZivatel povazuje persondl za slu$ny a vstficny, 2% povazuji, Ze personél neni
vstticny a 1% nevyplnilo.

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
14
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Graf ¢. 18: Porovnani poctit uzivatelil, kteri povazuji personal za slusny a vstiicny v rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky povazuji uzivatelé persondl za slusny a vstiicny.

10. Reaguje podle Vas personal pohotové, vstiicné v pripadé zajisténi Vasich
individualnich potieb (nap¥. v souvislosti s vysvétlenim postupu atd.)?

-ano
-ne

Tabulka ¢. 10: Reaguje podle Vas personal pohotové, vstiicné v pripadé zajisténi Vasich

individudlnich potieb (napr. v souvislosti s vysvétlenim postupu atd.)?

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Ano 67 96%
Ne 0 0%
Nevyplnéno 3 4%

Graf ¢. 19: Reaguje podle Vas personal pohotové, vstiicné v pripadé zajistént Vasich individudlnich

potreb (nap¥. v souvislosti s vysvétlenim postupu atd.)?

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
15
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Vysledek: 96 % uzivateld souhlasi s tvrzenim, Ze personal reaguje pohotové v pripadé zajiSténi

potteb a vysvétleni postupu a 4% nevyplnilo.

Graf ¢. 20 Porovndani poctit uZivatelii, podle kterijch reaguje persondl pohotové v rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky podle uZivateld reaguje personal pohotové.

11. Souhlasite s tvrzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a zZe je s Vami zachazeno
dastojné?

-ano
-ne

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
16
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Tabulka ¢. 11: Souhlasite s turzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a Ze je s Vami zachazeno

diistojné?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Ano 67 96%
Ne 0 0%
Nevyplnéno 3 4%

Graf ¢. 21: Souhlasite stvrzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a Ze je s Vami zachdzeno

diistojné?
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Vysledek: 96 % uzivateld souhlasi s tvrzenim, Ze je respektovano jejich soukromi a je zachizeno

dtistojné a 4% nevyplnilo.

Graf ¢. 22: Porovnani poctit uZivatelil, kteri si mysli, Ze je respektovano jejich soukromi a je s némi

zachazeno diistojné v rocich

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Vysledek: vsechny sledované souhlasi uzivatelé s tvrzenim, Ze je respektovano jejich soukromi a je

s némi zachazeno distojné.

12. V pripadé Vaseho zajmu jsou Vam sdélovany pokyny, jak postupovat v domacim
prostiredi (napt. jak je mozZné rehabilitovat, jak provadét logopedicka cviceni atp.)?
- ano

-ne

Tabulka ¢. 12: Vpiipadé Vaseho zdjmu jsou Vam sdélovany pokyny, jak postupovat v domacim
prostiredi (napt. jak je mozné rehabilitovat, jak provadeét logopedicka cvideni atp.)?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Ano 64 91%
Ne 0 0%
Nevyplnéno 6 9%

Graf ¢. 23: Vpripadé Vaseho zajmu jsou Vam sdélovany pokyny, jak postupovat v domdacim
prostredi (napt. jak je mozné rehabilitovat, jak provadét logopedicka cvideni atp.)?

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Vysledek: 91 % uzivateli souhlasi stvrzenim, Ze jsou jim sdélovany pokyny, jak postupovat

v doméacim prostiedi, 9 % nevyplnilo.

Graf ¢. 24: Porovnani poctu uzivatelil, kteri si mysli, Ze jsou jim sdélovany pokyny, jak postupovat

v domdcim prostiedi v rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky si uzivatelé mysli, Ze jsou jim dle jejich zajmu sd€lovany pokyny,

jak postupovat v domacim prostiedi.

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
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13. Citite se bezpecné, pri poskytovani zdravotnich sluzeb?

- ano

-ne

Tabulka ¢. 13: Citite se bezpecné, pri poskytovant zdravotnich sluzeb?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Ano 64 91%
Ne 0 0%
Nevyplnéno 6 9%

Graf ¢. 25: Citite se bezpec¢né, pri poskytovani zdravotnich sluzeb?
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Vysledek: 91 % uzZivateld ma pocit bezpeci pii poskytovani zdravotni péce a 9% nevyplnéno.

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 26: Porovndni poc¢tit uzivatelii, ktei't maji pocit bezpeci, pit poskytovant zdravotnich sluzeb

v rocich
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Vysledek: vsechny sledované roky se citi uzivatelé bezpec¢né pti poskytovani zdravotnich sluzeb.

14. Celkové jsem s jednanim zdravotniho personalu:
- velmi spokojen/a

- spiSe spokojen/a

- spiSe nespokojen/a

- velmi nespokojen/a

Tabulka é. 14: Celkové jsem s jednanim zdravotntho persondlu:

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Rozhodné ano 60 86%
Spise ano 6 9%
Spise ne 1 1%
Rozhodné ne 0 0%
Nevyplnéno 3 4%

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 27: Celkové jsem s jednanim zdravotniho persondlu:
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Vysledek: 86 % uZivateld je spokojeno s jednanim zdravotniho personalu, 9 % spisSe ano, 1% spiSe ne

a 4% nevyplnilo.

Graf ¢. 28: Porovndni poctii uzivatelil, kteri jsou spokojeni s jednanim zdravotntho personalu

v rocich
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Vysledek: vSechny sledované roky jsou uzivatelé spokojeni s jednanim zdravotniho personélu.

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
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15. Co je podle Vas potiteba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v Centru Kocianka (lze
vybrat vice moznosti)?

- kvalita poskytované péce

- celkové jednani s uzivateli

- zajisténi bezpedi pii péci

- zajisténi soukromi pti péci

- vybaveni pomiickami (uvedte jaké): pro inkontinentni vlozky, mérent tlaku, dle poti‘eb
zdravotnikii a fyzioterapeutil, zvirata Biezejc

- nevim: vZdy je co zlepSovat

- neni potteba nic zlepsovat

-jiné :

Tabulka ¢. 15: Co je podle Vas potreba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v Centru Kocidnka (Ize
vybrat vice moznosti)?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Kvalita poskytované péce 5 7%
Celkové jednani s uzivateli 3 4%
Zajisténi bezpedi pii péci 3 4%
Zajisténi soukromi pii péci 2 3%
Vybaveni pomiickami 5 7%
Nevim 25 36%
Neni potieba nic zlepsovat 21 30%
Jiné 0 0%
Nevyplnéno 6 9%
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Graf ¢. 29: Co je podle Vas potieba zlep$it v poskytovani zdravotni péde v Centru Kocianka (lze
vybrat vice moznosti)?

M Kvalita poskytované péce
B Celkové jednani s uZivateli
W Zajisténi bezpedi pti péci
B Vybaveni pomuckami

m Nevim

1 Neni potfeba nic zlepSovat
mJiné

Nevyplnéno

Vysledek: 36 % uZivateld nevi co je potieba zlepsit pii poskytovani zdravotni péce, 30 % si mysli, Ze
neni potteba nic zlepSovat, 7 % uzivateld by uvitalo vybaveni pomiickami (zvedaky, pipaky u postele), 4
% uzivatell chce zlepseni v celkovém jednani s uzivateli, 7% chce zlepsSeni kvality poskytované péce,

4% zajisténi bezpeci pti pééi a 9% uzivatelid tuto otazku nevyplnilo.

Graf ¢. 30: Porovnani poctit vyplnénijch dotaznikii uzivateli a zaGkonnymi zastupci a opatrovniky

v rocich

Ptiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocidnka
24



CENTRUM

KC

)cianka

Dotaznik spokojenosti s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami
v Centru Kocianka

16. Co ocenuji na poskytovanych zdravotnich sluzbach:

JelikoZ tam jsem 2x ro¢né, tak nevim.

Dostupnost 24 hodin denné.

Pohotovost a ochotu.

Vstticnost.

Stale dobrou naladu.

Dobr4 spoluprace.

Trpélivost, pohotovost, ochotu.

Vstiicnost a pohotovost, domluvu.

Ochota vyfeseni problémi.

Slusnost a vstiicnost.

Vstiicné jednani.

Vstticnost, ochotu a empatii.

Cas pro popovidani.

Vysvétleni v lepSich krocich a pojmech (srozumitelnéjsi)zde, neZ doma.
Ocenuji ochotu personalu, vstTicnost, lidskost a ochotu pomoci.

Celkova hygiena, péce, jednani.

Chovaji se dobie. Dobfe vari. Libi se mi vylety

Rehabilitace — kvalita, irovenl, komplexnost, pravidelné cviceni je pro dceru velice dilezité,
pro jeji fyzicky stav s rehabilitaci. Zde jste naprosto spokojeni. Vyznam i pro psychiku. Velké
diky.

Masaz, sauna, jizda na kole.

Volnocasové aktivity — vylety, nakupy, rozsviceni stromku, hra stolni tenis.
Jsem spokojen.

Ochotu a vstiicnost.

Vstiicnost a ochotu personalu.

Ochotné jednéni.

VSechno.
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e Zejedna poctivé.

e  Ochota, empatie, komunikaces rodinou, uzivatelem.
e Personail se chova hezky.

e Komunikace a piistup sester.

¢ Komunikace, pristup.

¢ Komunikace, ochota pii FeSeni problémii.

e Dokazi se s klienty domluvit.

e  Piijakékoliv chorobé piijde sestra hned.

e  Sestricky jsou hodné.

e  Chvalim sestticky.

e Rozumim si se zdravotnimi sestrami.

e Vstricné jednani.

e Dobrou komunikaci.

e  Mfizu si popovidat.

e  Zdravotni péci.

e Pokoje a to Ze si piSou, kdo mé kdy doktora.
e Péle, ktera je 24 hodin denné po cely rok.

¢ S RHB a ERGO jsem spokojen.
17. Jiné pripominky k poskytované zdravotni péci v Centru Kocianka:
e  Zlepsit ergoterapii- jiné cvicéni.
e  Spi$ nemam.
e Asi vétsi zapojeni opatrovnika.

e Prala bych si, aby se zlepsila komunikace a predavani informaci mezi Centrem Kocianka a ZS

Brezejc.

¢ Nemdam zadné vyhrady.
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e  Vice zlep$it komunikaci s lidmi.

e Zvirata Bfezejc- mazleni se zvifetem mé stejné u¢inky jako podéani lékid na uklidnéni. Pro
uzivatele by to mélo velmi pozitivni prinos, ktery je v moderni mediciné i laboratorné
méfitelny. Brezejc je umistény v prirode tedy by bylo mozné vlastnit psa, kocku- pouze

venkovni. Pes by mél specialni vycvik canisterapie.

Dotaznikové Setieni dopadlo velmi dobte. UZivatelé jsou spokojeni s poskytovanou zdravotni pééi, jsou
sznamovani s informacemi o svém zdravotnim stavu, davéruji zdravotnimu personalu, jsou
seznamovani s chodem zdravotniho tseku, povazuji zdravotni personal za slusny a vstiicny, ktery
reaguje pohotové na individualni potieby, je respektovano jejich soukromi a je s némi zachizeno
diistojné, jsou jim sd€lovany pokyny jak postupovat v domacim prostiedi, citi se bezpeéné a celkové
jsou spokojeni s jednanim zdravotniho personalu. Vét$ina nevi co zlepsit nebo si mysli, Ze neni poti‘eba
nic zleps$it. Nékolik uzivateld chce vybaveni pomitickami — pro inkontinentni, coZz je individualni
zalezitost uzivatell, méreni TK — vSechna pracovisté jsou vybavena tonometry a neni problém kdykoliv
si tak nechat zmétit a vybaveni dle potteb zdravotnikl a fyzioterapeutii — probih4 nakup pomicek dle
potieb zdravotniho personalu.

Vedeni CK budou predany piipominky z pracovi§té Bfezejc ohledné spoluprace se ZS Bfezejc a

pripominka ohledné zvirat.

Vypracovala:
Be. Martina Ohankova
vedouci zdravotniho tseku

V Brné 16.12.2022
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