CENTRUM

kOcianka

Dotaznik spokojenosti s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami
v Centru Kocianka

Dotaznikové Setreni probihalo v obdobi od 1.9. do 14.9. 2020 na
pracovisti Brno a Brezejc pilotné na sluzbach Domovy pro osoby se

zdravotnim postiZeni a Tydenni stacionar

Rozdano kusu dotaznikii: Vraceno dotazniku:
88 75

Tabulka ¢. 0: Poc¢ty rozdanijch a vracenijch dotaznikil

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Rozdané dotazniky 88 54%
Vracené dotazniky 75 46%

Graf ¢. 0: Pocty rozdanych a vracenych dotazniku

B Rozdané dotazniky

B Vracené dotazniky

Vysledek jednotlivych otazek:

1. Dotaznik vypliuje
- uZivatel

- zakonny zastupce
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Tabulka ¢. 1: Dotaznik vypliuje

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
UZzivatel 45 60%
Zakonny zistupce 30 40%

Graf ¢. 1: Dotaznik vypliuje

W UZivatel

B Zakonny zastupce

Vysledek: dotaznik vypliovalo 60% uzivateli a 40% zdkonnych zastupct

2. Pohlavi (uzivatel)
- Zena

- muz

Tabulka ¢. 2: Pohlavi (uzivatel)

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Zena 53 71%
Muz 22 20%
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Graf ¢. 2: Pohlavi (uzivatel)

B Zena

m Muz

Vysledek: dotaznik vyplnovalo 71 % Zen a 29% muZi.

3. Vyberte prosim Vasi vékovou kategorii (uzivatel)
- 3-18roki
- 19- 40 roki

- 41 -55 rokil

Tabulka ¢. 3: Vyberte prosim Vasi vékovou kategorii (uZivatel)

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
3 - 18 roki 9 12%
19- 40 roki 60 80%
41 -55 rokl 6 8%
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Graf ¢. 3: Vyberte prosim Vasi vekovou kategorii (uzivatel)

W 3-18 rokl
M 19-40 rok(
W 41-55 rok(

Vysledek: dotaznik vypliiovalo 80 % uzivateli ve véku 19-40 roki a 12 % ve véku 3-18 rokii. BohuZel
v dotazniku doslo k chybé a to ve vékové kategorii 41 -55 rokii. Tato kategorie uzivateli na DOZP a TS

neni. Predpokladam, Ze doslo k chybé pti vypliiovani zakonnymi zastupci, kteti uvadeli sviij vek.

4. Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocianka vyuzivate (Ize vybrat vice moznosti)?
- fyzioterapii

- ergoterapii

- klinickou psychologii

- klinickou logopedii

- oSetfovatelskou péci poskytovanou vseobecnou sestrou

- hiporehabilitaci
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Tabulka ¢. 4: Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocianka vyuzivate (Ize vybrat vice moznosti)?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni

Fyzioterpie 47 33%
Ergoterapie 15 11%
Klinicka psychologie 5 4%
Klinicka logopedie 7 5%
Osetrovatelska péce poskytovani 60 43%
vSeobecnou sestrou

Hiporehabilitace 6 4

Graf ¢. 4: Jakou zdravotni sluzbu v Centru Kocidnka vyuZivate (Ize vybrat vice moznosti)?

4%

B Fyzioterapie

B Ergoterapie

m Klinickd psychologie
B Klinicka logopedie

H Osetrovatelska péce

4% Hiporehabilitace
(o)

Vysledek: 43% uzivatel pobird oSetfovatelskou péci poskytovanou pééi, 33% fyzioterapii, 11 %

ergoterapii, 5% klinickou logopedi, 4% klinickou psychologii a 4% hiporehabilitaci.

5. Jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni pé¢i?
- rozhodné ano

- spiSe ano

- spise ne

-rozhodné ne
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Tabulka ¢. 5: Jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni péci?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Rozhodné ano 47 62%
Spise ano 26 35%
Spise ne 0 0%
Rozhodné ne 0 0%
Neodpovézeno 2 3%

Graf ¢. 5: Jste spokojen/a s poskytovanou zdravotni péci?

0% 3%

0%

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

m SpiSe ne

B Rozhodné ne

B Neodpovézeno

Vysledek: 62% uzivateli je rozhodné spokojeno s poskytovanou zdravotni péci, 35 % spise ano a 3%

uZzivateli neodpovédélo.

6. Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovani informaci o VaSem zdravotnim stava
dal$im osobam?
- ano

-ne
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Tabulka ¢. 6: Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovant informact o Vasem zdravotnim stavu
dalsim osobam?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Ano 70 93%
Ne 3 4%
Neodpovézeno 2 3%

Graf ¢. 6: Byl/a jste seznamen/a s moznosti poskytovani informaci o Vasem zdravotnim stavu
dalsim osobam?

4% 3%

M Ano
H Ne

= Neodpovézeno

Vysledek: 93 % uzivateld bylo seznameno s moznosti poskytovat informace o zdravotnim stavu

dal$im osobam, 4% nebyli seznameni a 3% uzivateld neodpovédélo.

7. Mate dtvéru k osetirujicimu zdravotnimu personalu?
- rozhodné ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- rozhodné ne
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Tabulka ¢. 7: Mate ditvéru k oSetiujicimu zdravotnimu personalu?

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Rozhodné ano 51 54%
Spise ano 42 44%
Spise ne 2 2%
Rozhodné ne 0 0%

Graf ¢. 7: Mate ditvéru k oSetiujicimu zdravotnimu persondlu?

2%

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

1 Spise ne

Vysledek: 54 % uzivateli mé4 rozhodné dtvéru k oSetfujicimu personalu, 44% spise ano a 2% spise

ne.

8. Seznamil Vas personal s chodem zdravotniho tseku a poskytované sluzby?

- ano

-ne

Tabulka ¢. 8: Seznamil Vas personal s chodem zdravotniho tiseku a poskytované sluzby?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Ano 68 91%
Ne 5 7%
Neodpovézeno 2 2%
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Graf ¢. 8: Seznamil Vas personal s chodem zdravotniho tiseku a poskytované sluzby?

2%

m Ano
H Ne

1 Neodpovézeno

Vysledek: 91 % bylo personalem seznameno s chodem zdravotniho tiseku a poskytované sluzby, 7%

nebylo a 2% neodpovédélo.

9. Je k Vam personal slusny a vstiricny?
- ano

-ne

Tabulka ¢. 9: Je k Vam personal slusny a vstiicny?

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Ano 73 97%
Ne 2 3%
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Graf ¢. 9: Je k Vam persondl slusnyj a vstricny?

3%

m Ano

M Ne

Vysledek: 97 % uZivateli povaZzuje personal za slusny a vstticny a 3 % ne.

10. Reaguje podle Vas personal pohotové (v pripadé zajisténi Vasich potieb,
v souvislosti s vysvétlenim postupu atp.)?
- ano

-ne

Tabulka ¢. 10: Reaguje podle Vas personal pohotové (v pripadé zajisténi Vasich potieb, v souvislosti
s vysvétlenim postupu atp.)?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Ano 71 95%
Ne 1 1%
Neodpovézeno 3 4%

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 10: Reaguje podle Vas persondl pohotové (v pripadé zajisténi Vasich potreb, v souvislosti

s vysvétlenim postupu atp.)?

1%

4%

m Ano

M Ne

= Neodpovézeno

Vysledek: 95 % uzivateld souhlasi s tvrzenim, Ze personal reaguje pohotoveé v piipadé zajisténi potieb

a vysvétleni postupu, 4% neodpovédélo a 1 % nesouhlasi s tvrzenim.

11. Souhlasite s tvrzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a zZe je s Vami zachazeno

dastojné?
- ano

-ne

Tabulka ¢. 11: Souhlasite s turzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a Ze je s Vami zachazeno

diistojne?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Ano 71 95%
Ne 2 2%
Neodpovézeno 2 3%
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Graf ¢. 11: Souhlasite s tvrzenim, Ze je respektovano Vase soukromi a Ze je s Vami zachdzeno

diistojné?

2%

3%

m Ano

M Ne

M Neodpovézeno

Vysledek: 95 % uZivateld souhlasi s tvrzenim, Ze je respektovano jejich soukromi a je zachizeno

dtstojné, 3% neodpovédélo a 2% nesouhlasi s tvrzenim.

12. Jsou Vam sdélovany pokyny, jak postupovat v domacim prostiedi (priklad jak je
mozné rehabilitovat, jak provadét logopedicka cviceni atp.)?

-ano

-ne

Tabulka ¢. 12: Jsou Vam sdélovany pokyny, jak postupovat v domdcim prostredi (piiklad jak je

mozné rehabilitovat, jak provadét logopedicka cvicent atp.)?

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Ano 57 76%
Ne 11 15%
Neodpovézeno 7 9%
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Graf ¢. 12: Jsou Vam sdélovany pokyny, jak postupovat v domdacim prostredi (priklad jak je mozné
rehabilitovat, jak provadét logopedicka cvicent atp.)?

M Ano
H Ne

= Neodpovézeno

Vysledek: 76 % uZivateli souhlasi s tvrzenim, Ze jsou jim sdélovany pokyny, jak postupovat

v domacim prosttedi, 15 % nesouhlasim s timto tvrzenim a 9 % neodpovédélo.

13. Mate pocit bezpecdi pii poskytovani zdravotnich sluzeb?

-ano

-ne

Tabulka ¢. 13: Mate pocit bezpeci pri poskytovani zdravotnich sluzeb?

Absolutni vyjadteni Relativni vyjadieni
Ano 71 95%
Ne 2 2%
Neodpovézeno 2 3%
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Graf ¢. 13: Mate pocit bezpeci pii poskytovant zdravotnich sluzeb?

2% 3%

m Ano
M Ne

M Neodpovézeno

Vysledek: 95 % uzivatelii ma pocit bezpeci pii poskytovani zdravotni péce, 3 % neodpovédélo a 2 %

nemaji pocit bezpedi.

14. Celkové jsem s jednanim zdravotniho personalu:
- velmi spokojen/a

- spise spokojen/a

- spiSe nespokojen/a

- velmi nespokojen/a

Tabulka é. 14: Celkové jsem s jednanim zdravotntho persondlu:

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadieni
Rozhodné ano 39 52%
Spise ano 32 42%
Spise ne 2 3%
Rozhodné ne 0 0%
Neodpovézeno 2 3%

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Graf ¢. 14: Celkové jsem s jednanim zdravotniho persondlu:

3% 3%

B Rozhodné Ano
M SpiSe ano
[ Spise ne

m Neodpovézeno

Vysledek: 52 % uZzivatel je spokojeno s jednanim zdravotniho personalu, 42 % spiSe sno, 3% spise ne

a 3% neodpovédelo.

15. Co je podle Vas potreba zlepsit v poskytovani zdravotni péce v Centru Kocianka (lze
vybrat vice moznosti)?

- kvalita poskytované péce
- celkové jednani s uzivateli
- zajisténi bezpedi pri péci

- vybaveni pomtckami

- nevim

- neni potteba nic zlepSovat

-~ jiné :

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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Tabulka ¢. 15: Co je podle Vas potreba zlepsit v poskytovant zdravoini péde v Centru Kocianka (Ize
vybrat vice moznosti)?

Absolutni vyjadreni Relativni vyjadfeni
Kvalita poskytované péce 9 10%
Celkové jednéni s uzivateli 12 13%
Zajisténi bezpedi pti péci 4 4%
Vybaveni pomiickami 15 16%
Nevim 29 31%
Neni potfeba nic zlepsovat 21 23%
Jiné 3 3%

Graf ¢. 15: Co je podle Vas potieba zlep$it v poskytovani zdravotni péde v Centru Kocianka (lze
vybrat vice moznosti)?

3%

M Kvalita poskytované péce

B Celkové jednani s uZivateli
1% W Zajisténi bezpedi pri péci

B Vybaveni pomuckami

B Nevim

= Neni potieba nic zlepSovat

 Jiné

Vysledek: 31 % uzivateld nevi co je potieba zlep$it pfi poskytovani zdravotni péce, 23 % si mysli, Ze
neni potfeba nic zlepSovat, 16 % uZivateli by uvitalo vybaveni pomickami (bohuzel v dotazniku nebyla
kolonka jakymi?), 13 % uZivateli chce zlepSeni v celkovém jednéni s uZivateli, 10% chce zlepSeni
kvality poskytované péce, 4% zajiSténi bezpeci pti péci a 3% jiné — odpovédi: vice respektu k dospélym

uZivatelim, bazén pro lidi s inkontinenci a stile je co zlepSovat.

Pfiloha ¢. 3 Smérnice Poskytovani zdravotnich sluzeb v Centru Kocianka
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16. Co ocenuji na poskytovanych zdravotnich sluzbach:
e Vlidny a privétivy personal
e  Respekt pracovnikiim
e Vcas vyrizeni informaci
e Jejich moznost ptfi pobytu ve stacionari
e Kuvalita, zodpovédnost
e Vstiicnost a diskrétnost
¢ Kompletnost
e Navstéva doktori, nemusim dojizdét mimo CK
e Jsou hodné
¢ Nic
e Ze se ke mne chovaji hezky a pékné
e Da se s personalem domluvit, jsem spokojena
e RHB jsou velmi ochotné a vstiicné
e  Pfipédijsou peclivé
e Dostupnost
e  Ocenuji snahu RHB zdokonalit nas v samostatnosti
e  Vstiicnost, ohleduplnost, ochotu
e Vyjdou mi vstiic
e Nejradéji mam sestiicku Dasu
e Vyuzivam pouze pti nachlazeni
e Davani 1ékid. Lavaze mocového méchyte
e Zdravotni persondl je hodny, mily a vzda pomiiZe nebo poradi
e Vcasné reakce a ochota sester

e  Ocenuji kompletnost péce a lidskost, empatii a porozumeéni
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e Profesionalitu, lidsky pristup
e  Ocenuji vSechno
17. Jiné pripominky k poskytované zdravotni péci v Centru Kocianka:
e Nemam jiné piipominky
e Vadi mi, zZe zdravotni sestry ovliviiuji doktory
e Nemim
e Nemdam pfipominky
e Vseobecné sestry by mély zlepsit pristup
e Nizka frekvence RHB
¢ Nemusely by davat 1éky na WC nebo pii koupani

e Nedtstojnost pii podavani 1ékti a méreni teploty. Nékteré tyto tkony probihaji na WC nebo pii

koupani
e Dékuji pani Helence za péci v dobé nemoci
e Nemam pfipominky
e Neni co zlepSovat
e Pripominky nemam

¢ Piipominka k 1ékaiftim. Bude piredana do soukromych ambulanci.

Vysledky dotazniku budou piedany pracovnikim zdravotniho tuseku, ktery se bude zaobirat

pripominkami vyplivajicimi z Setfeni.

Vypracovala:
Be. Martina Ohankova
vedouci zdravotniho tseku

V Brné 21.9.2020
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