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1. Uéel

Implementace programu kvality s cilem zmény v zavedenych postupech ve firemni kultufe a
v mysleni zaméstnancu. Zakladnim pilifem programu bude spravné fizeni, podpora
managementu a zapojeni vSech zaméstnanct.

Udrzovani jednotlivych procest fizeni a sledovani kvality poskytované péce bude zajisténo
bezpecné prostiedi pro uZzivatele i persondl a kontinualné zvySovéana urovei poskytované péce.
Systém Fizeni kvality definuji tyto véty:

,Rekni, co délag

»Napis, co Fikas«

»Délej, co mas napsano*

»ZlepSuj to*

2. Kompetence personalu

Smeérnice je uréena pro vSechny zaméstnance Centra Kocianka.

Reditel CK odpovid4 za schvaleni systému managementu kvality, zajisténi zdrojii pro poskytovani socialni
a zdravotni péce.

Manazer kvality odpovida za zavedeni, udrZzovani a zlepSovani systému managementu kvality v CK,
definovani procesi a jejich monitorovani a analyzy.

3. Pojmy a zkratky

Cil —smér konani, uvazovani nebo smétrovani, na jehoz konci je pfedem stanoveny a zadany cilovy stav

Cilovy stav- konkrétni a métitelny stav, ktery je predpokladan nebo, jiz nastal ve chvili dosaZeni cile.
Cilovy stav by mél byt pro dany ptipad jedineény a nezaménitelny, métitelny, akceptovatelny pro ty, kdo

se na jeho dosazeni podileji, realizovatelny a opatfeny terminy zhotoveni nebo dodani.

Cinnosti procesu - dil¢i kroky (operace), které je nutné v uréité posloupnosti uéinit.

Dokumentovany postup- dokument, ktery specifikuje zptisob provadéni ¢innosti nebo soubor ¢innosti.

Finané¢ni plan — planovani vynost, nakladi a ziski, planovani penéZznich pfijmu a vydaji, planovani aktiv
(majetek organizace) a pasiv (zdroje kryti majetku).

Hodnoty organizace — to co je v organizaci zZadouci, cenné, co je dodrZzovano, vyzZadovano a deklarovano.

Vv,

Jedna se o priority a standardy chovani a jednani, které jsou organizaci nejblizsi a ¥idi se jimi.

Implementace — uskute¢néni, naplnéni, realizace néjakého zameéru ¢i planu.

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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Interni a externi vztahy v organizaci — jedna se o vztahy mezi pracovniky v raAmci organizace a dale o

vztahy mezi zaméstnanci uvnitf organizace a ,,dilezitymi“ lidmi vné organizace.

Kompetence - souhrn znalosti a dovednosti zameéstnance, které musi vlastnit a prokazat pfi vykonu

konkrétni pracovni ¢innosti nebo pracovni pozice.

Kritéria hodnoceni procesu — cilové stavy procesu (nikladové, kvalitativni, ¢asové a mnoZstevni), které

jsou métitelné a vazi se na stanovené atributy.

Kultura organizace — zvyklosti organizace — soustava hodnot, norem, pfesvédceni, postojii, domnének,
vzorcl chovani a neformélnich pravidel, ktera nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale urcuji zptisob

chovani a jednani lidi a zptsoby vykonavani prace.

Kvalita - je kategorie, ktera v kvantitativnich i kvalitativnich pojmech popisuje Groven poskytované péce ¢i
poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz sklada ze dvou ¢asti — jedna ¢ast je kvantitativni, méfitelna, druha

je kvalitativni a vychazi z hodnotového systému. Kvalita je relativni, nikoliv absolutni kategorie.

Monitorovani pozadavkid uzivatelti a dalSich zainteresovanych stran — priibézné a trvalé monitorovani

pozadavki uzivatelt a dal$ich stran.

Odpovédnost — védomy a oficialné prijaty zdvazek zaméstnance organizace za svéfeny tkol, oblast atd.
(soucasti musi byt vzdy i pridéleni odpovidajici pravomoci).

Plan kontroly - stanoveni metod a zptisobd, jakymi bude sledovano a hodnoceno splnéni pozadavkd.

Plan projektu — popis zptisobu realizace jednotlivych ¢innosti potfebnych pro dosaZeni cili projektu,

stanoveni harmonogramu realizace té€chto ¢innosti a urceni infrastruktury a zdrojt pottebnych pro jejich

naplnéni.
Poslani organizace — diivod existence organizace (popsano ve zfizovaci listiné).

Pravomoci — védomy a oficialné piijaty souhrn konkrétnich zmocnéni zaméstnance, opraviiujici jej
k uc¢inéni koneénych rozhodnuti v dané oblasti (soucésti pravomoci, by méla byt i kompetentnost k

»dé€lani spravnych rozhodnuti ,,).

Synergicky efekt - je dan rozdilem préce, ktery tym dosahne, pokud efektivné pracuje jako celek a
vysledkem préace, ktery byl dosazen, kdyby stejna skupina lidi pracovala jako seskupeni jednotlivci.

Synergicky efekt vznika zpravidla aZ v sehrané skupiné lidi.

CK - Centrum Kocianka

DOZP — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
TS — tydenni stacionare

DS — denni stacionare

OS - odlehcovaci sluzba

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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OA — osobni asistence

STD - socialné terapeutické dilny

KP - klicovy pracovnik

PSS — pracovnik socialnich sluzeb

PAS — porucha autistického spektra

PR — public relations, manazer vztahi, tiskovy mluvéi
FB — facebook

SAK — Spojena akredita¢ni komise

4. Program kvality CK

Tak jako ¢lovek Zije podle svého vlastniho hodnotového systému, tak i zaméstnanci jedné organizace by

méli uznavat jednotné a spole¢né i hodnoty.

Ctyti 1 hodnoty CK tvoii zavazny ramec chovani pro pracovniky na vSech pozicich. Jsou uZzite¢nym

voditkem pro jejich postoje a chovani a urcuji spravny a jednotny smér Centra Kocianka.

e Zameéstnanci jsou seznameni s hodnotami pii nastupu do CK.
e Na vsech tGsecich jsou umistény cedule s hodnotami CK, aby si je vSichni zaméstnanci stale

pripominali.

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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Hodnoty zaméstnancu CK:

P ODPORA kdo neumi, toho nau¢ime. Kdo nemuize, tomu pomuzeme. Kdo
nechce, toho nechtéjme.

R ESPEKT s tctou a profesionalitou pristupujeme k nasim zaméstnanctim,
uzivatelim, komuniteé i tradici.

O D POVE DNOST Vime, co je nasim tkolem

a hledame co nejlepsi cesty k jeho splnéni.

Y o

*' S POLUPRACE Tymova prace je zakladem tspéchu, ostatni v tymu na mé

spoléhaji.

4.1. Popis souc¢asného stavu Centra Kocianka

Centrum Kocianka je statni ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo prace a socialnich

véci. Je stabilnim poskytovatelem socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Cilovou skupinou uZivateld zatizeni jsou osoby s télesnym postizenim, mentalnim postiZzenim,

kombinovanymi vadami a poskytujeme socialni sluzby skupiné uzivatelt s poruchou autistického spektra.

Zatizeni ma odloucené pracovisté Brezejc, které se nachazi v kraji Vysocina a poskytované socialni sluzby
maji spole¢nou registraci, ale vZdy s vymezenim specifik pracovist (Brno ¢i Bfezejc). Zatizeni poskytuje

néasledujici socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - sluzba je poskytoviana na budové C-

kapacita sluzby 40 uZivateld.

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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¢ Odlehéovaci sluzba — sluzba je poskytovana na budové C - kapacita sluzby 6 uZivateld a dale na
odlou¢eném pracovisti Biezejc- zde je kapacita 10 uzivatel, v mésici ¢ervenci je kapacita 15
uzivateld.

¢ Tydenni stacionaie — sluzba je poskytovana na budovach B + G - kapacita sluzby 45 uzivateld a
dale na odlouc¢eném pracovisti Biezejc- zde je okamzita kapacita 18 uzivateld.

¢ Chranéné bydleni — sluzba je poskytovana na budové A a B a dile m4 Centrum Kocidnka
v ramci sluzby k dispozici také dva samostatné byty ve mésté Brné ve ¢tvrti Kohoutovice. Sluzba
maé celkovou kapacitu 9 uzivateld .

¢ Socialné terapeutické dilny - sluzba je poskytovana na budové T, H, zahradé a hipoterapii.
Sluzba ma kapacitu 30 uZzivateld. Dale je sluzba poskytovana na odlou¢eném pracovisti Brezejc-
zde je kapacita 25 uZivateld.

¢ Denni stacionare — sluzba je poskytoviana na budové G a H. Kapacita sluzby je 54 uzivateld.

Dale je sluzba poskytovana na odlouc¢eném pracovisti Bfezejc- zde je kapacita 15 uzivateld.
Centrum Kocianka je registrovanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb v oborech:
e fyzioterapie
e ergoterapie
e oSetfovatelské péce poskytovani v domacim prostiedi

e Kklinické logopedie
Déle je soucasti zdravotniho tseku hipoterapie ve fyzioterapii a ergoterapii a plavecky bazén.
V CK poskytuje soukromou praxi klinicky psycholog.
Lékatska péce je zajisfovana nasmlouvanymi 1ékaii specialisty, kteti v CK vykonavaji soukromou praxi.
Ordinac¢ni hodiny jsou vyvéSeny na ambulanci a webovych strankach CK. V zatizeni jsou ordinace:

e prakticky l1ékat pro dospé€lé a prakticky 1ékat pro déti a dorost
¢ neurolog pro dospélé a neurolog pro déti
e ortoped

e zubni lékar
Centrum Kocianka disponuje provoznim tsekem, ktery zajistuje:
e aklid
e prani pradla (pradelna pouze v Brné)

e vozovy park

e Udrzbu arealu a budov
Centrum Kocianka ma ekonomicky asek:

e zabezpecuje ekonomickou agendu, tcetni, mzdovou a sklad

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
Program kvality v CK 7



Centrum Kocianka spolupracuje se Skolskymi zatizenimi. Centrum Kocidnka napliiuje vizi a jednotlivé cile
ze strategie rozvoje, kterou predklada svému zrizovateli ke schvaleni. Prvni strategie byla pro obdobi 2015
— 2018. Vsoucasnosti je predlozena nova strategie na roky 2023- 2025. Aktualni Strategie je vzdy

zvefejnéna na webovych strankach a jsou s ni sezndmeni zaméstnanci.

Zaméstnanci, ktefi provadéji prace ovliviiujici kvalitu poskytované péce a souvisejicich ¢innosti, splnuji
pozadavky na vzd€lani a praxi a jsou zapojeni do systému celoZivotniho vzdé€lavani. Nastavené kvalifika¢ni
pozadavky jsou minimalni a odpovidaji platné legislativé upravujici pozadavky na pracovniky v socialnich
sluzbach a ve zdravotnictvi. Systém personalniho fizeni je popsdn ve smérnici Personalistiky a Fizeni
lidskych zdroji. Smérnice Fe$i planovani poctu potiebnych zaméstnanct, stanovuje pravidla niboru
novych zameéstnancii, adaptacni proces, dale stanovi pravidla vzdé€lavani a odborného rtistu zaméstnanci,

véetné hodnoceni efektivnosti poskytnutého vzdélavani a pravidelného prehodnoceni danych kompetenci.

Odborna zpuasobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Vedeni CK definuje pozadavky na zptisobilost zaméstnancti (vzdélani, praxe a znalosti), ktefi provadéji
prace ovliviiujici kvalitu poskytované péce. Vedouci zaméstnanci provadi hodnoceni zptisobilosti
zameéstnanct podle pracovniho zatazeni, planuji vzdélavani zaméstnancti s ohledem na poZadavky
legislativy (na kalendaini rok) a sleduji nebo kontroluji napliiovani cild jednotlivych sluzeb. Organizace
pro vzdélavani poskytuje potfebné zdroje, hodnoti efektivnost poskytovaného vzdélavani ze dvou pohledi.

Z pohledu zaméstnance — vliv na jeho osobni rozvoj, z pohledu vedeni — pfinos pro zatizeni.

Centrum Kocianka ma zpracovan systém zaskoleni a vzdé€lavani pro nové piijimané zameéstnance.
Soucasti zaskoleni je také ,Adaptacéni proces” a cely systém je popsan ve smérnici Personalistika a Fizeni

lidskych zdrojt Organizacni struktura.

Organizaéni struktura

Je souéasti organizaéniho fadu CK

Vedeni CK na poradach vedeni vyhodnocuje poZzadavky na obnovu, udrzovani a pripadné rozsifeni
infrastruktury. Jedna se o urcéeni, poskytovani a udrzovani technickych prostiedkid a sluzeb, které jsou

pottebné pro kvalitu poskytované péce. Tato infrastruktura zahrnuje

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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e budovy

e pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni
e zarizeni HW a SW

e dopravni sluzby

e komunikaéni a informacni sluzby.

Vybaveni CK, budovy a ostatni technické prostfedky jsou udrzovany ve spolupraci s odbornymi dodavateli
zafizeni, komunika¢nich prostredkti, pocitact atd. a prislusnymi odbornymi servisnimi organizacemi.
Investi¢ni rozvoj a udrzbu zajistuje vedeni a zfizovatel. Pii prezkoumévani stavu systému managementu
posuzuje vedeni potfeby a pozadavky na jednotlivé zdroje. Podle rozhodnuti feditele a ostatnich
vedoucich zaméstnanci na pozici pfikazeti operaci, jsou uvoliiovany finanéni prostfedky na rozvoj a

vybavenost pracovist.

Prostfedi pro poskytovani péce vyhovuje pravnim piedpisiim Ceské republiky a pozadavkiim uZivateld.
ZvySovani kvality prostiedi pro poskytovani péce je jednim z prvoradych cili kvality. Prostfedi tvori
dtlezitou soucast trovné poskytované péce, a proto je mu ze strany vedeni, za Gzké spoluprace se
ziizovatelem, vénovana stala pozornost hospodarnym vyuzitim vlastnich zdroji i snahou ziskat finanéni
prostiedky u EU, dar@ a jinych zdrojii, za téelem zvySovani kvality poskytované péce. Vedeni vénuje
pozornost nejen prostfedi pro uzivatele, ale i pracovnimu prostredi zaméstnanct tak, aby vyhovovalo

hygienickym normam. Schvalené Provozni fady definuji zdkladni pravidla provozu jednotlivych pracovist,

a hygienu pracoviste.

5. Cile kvality v CK

Vedeni odsouhlasi cile zatizeni, které popisuje tento program kvality, zpravidla na obdobi jednoho az
dvou let. Jsou stanoveny pro prislusné aseky, pracovni pozice tikoly a terminy plnéni. Plnéni cild sleduji

pribézné vedouci tseki a na poradich vedeni predkladaji jejich hodnoceni.

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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VCK je ve smérnici Organiza¢ni fad bod, ktery stanovuje odpovédnosti a pravomoci zaméstnanct
jednotlivych tirovni. Organiza¢ni rad schvaluje reditel CK. Déale jsou odpovédnosti a pravomoci pro

jednotlivé zaméstnance definované v jejich pracovnich naplnich a Pracovnim fadu organizace.

Pro standardné provadéné ¢innosti tiseki, oddéleni a pracovnich skupin CK jsou zpracované smérnice,
metodiky prace, ve kterych je povinnost a odpovédnost jednotlivych zaméstnanct definovdna ve vztahu

k provadéné praci.

Piedstavitelé vedeni pro kvalitu

Reditel pisemné povéril piedstavitele vedeni pro kvalitu. Manazer kvality, ktery je sou¢asné vykonnym

¢lenem vedeni, ma odpovédnost a pravomoc zahrnujici:

e zajisténi, Ze procesy potfebné pro systém managementu jsou vytvoieny, uplatnovany a udrzovany,
e zpracovani a predkladani zprav k projednini ve vedeni se zaméfenim na vykonnost systému

managementu a potieby jeho zlepSovani.

V zélezitostech vztahujicich se k systému managementu kvality je opravnén jednat a samostatné

spolupracovat s externimi stranami.

Interni komunikace

Vedeni zajistuje rozvoj informacniho systému a komunikace ve vSech procesech. Komunikace v ramci
celého zarizeni je nastavena smérnici Pfedavani informaci v CK a v zatizeni se uskuteéiiuje s maximalni

snahou pozitivné ovlivnit kvalitu poskytované péce a efektivnost systému managementu.

Dokumentace

Systém tizené dokumentace je nastaven ve smérnici Tvorba dokumentd v CK a v jejich revizich, kde je
popsana tvorba dokumentu, vzhled, distribuce, seznamovéani zaméstnanci, ulozeni a archivace. Dale jsou
v zafizeni metodiky prace, které popisuji jednotlivé pracovni postupy zdravotnickych pracovniki
a pracovnikil piimé péce. Tvorba, vzhled, distribuce, seznamovani zaméstnanct, ulozeni a archivace je

popsana ve vySe uvedené smérnici.

Rizeni dokumentace je zavedeno proto, aby platné a potiebné dokumenty pro zaméstnance CK byly vzdy

snadno dostupné. A neplatné nebo nedostate¢né aktualni dokumenty byly vcas stazeny nebo zménény.

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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Vstupem pro prezkoumani vedenim jsou informace o:

e vysledcich auditd,

e  zpétné vazbé od uZivateld a zameéstnanci,

e stavu preventivnich opati‘eni a opatfeni k naprave,

e néslednych opattenich z predchozich pfezkoumani vedenim,
e zménach, které by mohly ovlivnit systém managementu,

e stiznostech,

e doporucenich pro zlepsovani.

Pro vlastni piezkoumani vedenim zpracuje manazer kvality zavérecné shrnuti jednotlivych provadénych
¢innosti. Pro vyhodnoceni si vyzada od pfislusnych vedoucich zaméstnanci podklady a pripadné

hodnoceni.

Vystup z pirezkoumani
Vystup z ptrezkoumani vedenim zahrnuje rozhodnuti a opatfeni vztahujici se k:
e systému managementu kvality a jeho procestim s cilem zlepSovani efektivnosti,

e produktu s cilem zlepSovani schopnosti splnit pozadavky a o¢ekavani uzivateld,

e zdrojim s cilem jejich zajisténi pro potieby zatizeni a jejich efektivnimu vyuZiti.

Cil ¢. 1 — Aktualizace stavajicich rizenych dokumenta

Aktualizace vnitinich dokumentd, které si budou dle smérnice Tvorba dokumentti vyzadovat v obdobi

aktualizaci.
e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality, autofi jednotlivych dokumenti
Termin: 30.10.2024

Cil ¢. 2 — Vést radny systém revizi elektrickych instalaci, hromosvodia, spotiebici,
plynovych rozvodi a plynovych zarizeni, tlakovych nadob, kotelen, zaloZnich zdroji,
vytaha, EPS, spalinovych cest. Vést fadnou dokumentaci - revizni zpravy a nasledna
opatieni, ktera vyplivaji z reviznich zprav. Stanovit pisemny harmonogram oprav na kazdy

kalendarni rok. Nasledné odstranovat zavady.

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
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e Odpovédnost: vedouci provozniho tiseku, adrzba

Termin: 31.12.2024

Cil ¢. 3 — Vést systém hlasSeni nezadoucich udalosti a vést fadné analyzy a pracovat s
vystupy
Dopracovat systém hlaseni nezadoucich udélosti a naslednou analyzu a nastaveni napravnych opatieni.

e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality

Termin: 31.12.2024

Cil €. 4 — Nasmlouvani oboru domaci péée s pojistovnami
Centrum Kocidnka dale jedna se zdravotnimi pojistovnami o nasmlouvani zdravotnich sluzeb v oboru
doméci péce.

e Odpovédnost: feditel, vedouci zdravotniho tiseku, zdravotni tsek,

Termin: 31.12.2023

Cil ¢. 5 — Reakreditace zdravotniho tseku a ziskani certifikatu kvality SAK
Zdravotni tsek projde reakreditaci a ziska certifikat kvality SAK.
e Odpovédnost: feditel, manazer kvality a tym kvality, zdravotni tasek,

Termin: 31.12.2023

Cil ¢. 6 — Pirechod na elektronickou evidenci a inventarizaci majetku

Ekonomicky tsek zavede elektronickou evidenci a inventarizaci majetku Centra Kocianka.

e Odpovédnost: ekonom
Termin: 31.12.2024
Cil €. 7 — Dokongéeni revize standardu kvality socialnich sluzeb na pracovisti Brno

Na z4kladé doporudeni cviéné inspekce a pripominek vedouci SU budou zrevidovany standardy kvality
sluzeb DS, STD a CHB.

e Odpovédnost: vedouci socialniho tseku, vedouci sluzby STD a CHB
Termin: 31. 3. 2023

Cil ¢. 8 — Otevreni specializovaného pracovisté denniho stacionaire pro dospélé uzivatelé

s PAS (pracovisté Brno)
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Budou zprovoznény prostory na budové G dle specifik cilové skupiny PAS a sestaven kompletni tym

pracovnikt pripravenych poskytovat kvalifikované péci uzivatelim s PAS.
e Odpovédnost: vedouci socialniho tiseku a denniho stacionate

Termin: 31.12.2023

6. Souvisejici legislativa a dokumenty

Zékon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

Zakon 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach

Akredita¢ni standardy pro zdravotni péci v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb SAK
Smeérnice Organiza¢ni rad

Smérnice Piedavani informaci v CK

Smérnice Tvorba dokumentt v CK

Smeérnice Tvorba metodik

Prikaz feditele 2023/1/P Sestaveni tymu kvality

Dokument je duSevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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