Hodnoceni plnéni cilt kvality Centra Kocianka obdobi od 1.1.2021 — 31.12.2021

Cil €. 1 — Aktualizace stavajicich Fizenych dokumentui

Aktualizace vnitfnich dokumentd, které si budou dle smérnice Tvorba dokumenti vyzadovat v obdobi

aktualizaci.

e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality, autofi jednotlivych dokument

Termin: 30.10.2022
Plnéni: v roce 2021

Vroce 2021 vzniklo do 30. 4. 2021 pét novych smérnic, které nahradili staré. Nové jsou vnitini

dokumenty ukladany do programu CHO.

Do 16.8.2021 jsou vytvoreny dvé nové smeérnice a 8 je aktualizovanych. Aktualizovan prehled

smérnic a autori upozornéni na aktualizaci smérnic v roce 2021

V tomto obdobi probéhla aktualizace 5 smérnic, dalsi 4 smérnice jsou ve fazi aktuaklizace.Postupné
probiha aktualizace dokumentace BOZP. Jsou aktualizovany 3 mimoradné metodiky, 1 metodika

primé péce a jsou vytvoreny dvé nové metodiky primé péce.

Do konce roku doslo k aktualizaci dvou smérnic.

Cil ¢. 2 — Personalistika a Fizeni lidskych zdroju

Postupné optimalizace lidskych zdroji v souladu s pozadavky ziizovatele na rozloZeni zameéstnanci

i~

v ptimé a nepifimé péci blizici se predpokladanému poméru 75:25.
e Odpovédnost: Personalista

Termin: 1. 12. 2022

Plnéni: v roce 2021

Vramci organizacnich zmeén, byly posileny sluzby CHB/STD o nového socialntho pracovnika (z
ptivodniho twazku THP). V soucasné dobé jsou volné 2,75 twazku THP, které by po vyhodnoceni

potirebnosti bylo mozné prevést do primé péce.

Presun pracovni pozice masér/PSS z oddélent rehabilitace na pracovisté Biezejc, a tim posileni primé

péce na odlouceném pracovisti. Stale volné 2,75 tvazkit THP.



Volné twazky trvale a dlouhodobé neobsazené ve vysi 3,75 (vedouct SU, 2x zahradnik, #idi¢). Probthd
kompletace personalniho planu organizace na rok 2022, ktera bude dale zohlednovat rozlozeni THp

versus zaméstnancii v primé péci.

Kompletace personalniho planu na rok 2022. Vyse uvedena optimalizace bude pokracovat dil¢imi

organizacnimi zmeénami dle schvaleného personalniho planu.

Nastaveni efektivniho systému pravidelného hodnoceni a adaptace zaméstnancti, podporujici osobni
rozvoj, pracovni schopnosti a motivaci, zalozené na kvalitnim vybéru novych zaméstnancti a spravné

obsazenych kli¢ovych pozicich.
e Odpovédnost: Personalista
Termin: 1. 12. 2021

PInéni: v roce 2021
Splnéno vydanim smérnice Personalistika a iizent lidskych zdrojii.

Podpora co nejSirsiho benefitniho systému a transparentniho zptisobu odmérnovani.
e Odpovédnost: Personalista

Termin: 1. 12. 2022

Plnéni: v roce 2021

Splnéno. Zapracovdny nové benefity (naborovy benefit) a jasné definované odmeérovani do nové

revidovaného pracovniho iadu organizace.

Podpora a mozZnost realizovat maximalni moznou ¢ast personalnich procesti primarné elektronicky
nebo vyuzitim vhodného software.
e Odpovédnost: personalista

Termin: 1.12.2022
Plnéni: v roce 2021

Probtha komunikace s CHO stran prevedeni hodnoceni do CHO. Moznost realizovat procesy v ramci
persondlnich zmén (formular je prilohou smérnice personalistiky) — zména vyse tivazku, platové
tridy apod., formou schvalovani v CHO, byl poskytovatelem CHO zatim odmitnut — jednalo by se o

vytvorenti nového modulu, ktery zatim nent planovan.

Poskytovatel CHO stale tuto zménu neplanuje. Probtha jedndni zda by bylo mozné realizovat i

hodnoceni zaméstnancitt primo v CHO. V ramci nového pracovniho radu je jiz zapracovano, ze dilét



kroky jiz budou probihat pres software CHO - jednd se o elektronické schvalovani dovolenek a

propustek namisto papirovych.

Dovolenky a propustky probihaji bez problémil pies CHO. Ve spolupraci s vedouct ZU a externi
spolupracovnici v oblasti BOZP bude do softwaru CHO prevedena kniha trazii. Ostatni procesy

schvalovani v ramci personalistiky zatim nejsou a nebudou realizovany.

Schvdlenim nového pracovntho radu doslo k automatickému pripisovani jubilejnich odmeén
zaméstnanctim primo na vyplatni pasku v mésici, kdy na odménu zaméstnanci vznikne narok. Nent
tedy tieba jiz pisemného schvalovactho procesu. Dalsi personalni procesy v soucasné dobé nejde

prevést do elektronické podoby z ditvodu nedostatecného technického vybavent.

Cil é. 3 — Revize standarda kvality vS§ech socialnich sluZeb na pracovisti Brno

Na zakladé doporuceni cviéné inspekce budou revidovany standardy kvality vSech socialnich sluzeb na

pracovisti Brno

e Odpovédnost: vedouci socialniho tseku, vedouci sluzeb

Termin: DOZP, OS, TS a DS Brno 31. 12. 2021 , STD a CHB Brno 30.6.2022

Plnéni: v roce 2021

V' soucasnosti cil neni naplnén. Revize metodik dle doporuceni cvicné inspekce bude probihat
priubézné v priubéhu roku 2021 dle terminu revize jednotlivyjch metodik sluzeb DOZP, OS, TS a DS
Brno a revize metodik STD a CHB bude probihalo 30. 6. 2022.

Vedouct sluzeb momentdalné pracuji na revizich standardil socidlnich sluzeb. Vramci DS byly jiz
aktualizovany standardy ¢.2 a ¢.5. Na revizi standardu ¢.4 ¢ekame az na konecénou podobu smluv,

které budou shodné s CK Brezejc.

Vedouct sluzeb maji revize standardii rozpracovany a priitbézné pracuji na jejich aktualizaci, aZz po

jejich tiplném dokonceni budou schvaleny vedouct socidlniho tiseku a vstoupi v platnost.

Do konce roku doslo k revizi Standardil kvality ve sluzbé DOZP a OS mimo standardy 9 a 10, které
budou revidovany v roce 2022 ve spoluprdaci s personalistkou. Ve sluzbé DS doslo k revizi standardii
¢. 2 a 5, zbylé standardy kvality budou zrevidovdny do 30. 6. 2022. Ve sluzbé TS, STD a CHB jsou

v soucasnosti revize rozpracovany a revize budou dokonceny do 30.6.2022.
Cilé. 4 - Revize standarda na pracovisti Brezejc

Revize standard@ na zakladé doporuceni probehlé inspekce na zkousku vsech registrovanych sluzeb

pracovisté Brezejc.



e Odpovédnost: Be. Dita Fischer, DiS.

Termin: 31. 12. 2021
Plnéni: v roce 2021

Do 30 .4. 2021 byly nové vyhotoveny postupy aktivizacnich ¢innosti ke standardu ¢.1 ve sluzbach TS
OS, DS, STD, aktualizovan protokol vztahil a intimity, sesbirany dalsi podklady a informace

k postupnym revizim od standardu ¢.1. dle doporudent probéhlé inspekce.

Byly zrevidovany standardy ¢. 1, 2, 3 u standardu ¢.4, ¢ekaGme na konec¢nou podobu smluv, které

budou shodné s CK Brno. Pracujeme na standardu ¢. 5.

V tomto obdobi do 11. 11. vyhotoven standard ¢. 5 v ambulantnich i pobytovijch sluzbach pracovisté
Brezejc, nyni se snazime aplikovat nové nastaveny standard do provozu sluzeb. Edukace klicovych

pracovnikii, PSS, zavadeni metod dle standardu.

Do konce roku doslo k novému zpracovanit klicovych standardit 1 az 5 véetné edukace a zavedent

novych metod a postuptt do kazdodenni praxe. V soucasné dobé jsou rozpracovany standardy 6, 7 a

15.

Cil ¢. 5 - Rozsifeni socialni sluzby Odlehéovaci sluzba pracovisté Biezejc o skupinu osob

s tézkym mentalnim postizenim.

Rozsifeni socidlni sluzby Oddleh¢ovaci sluzba pracovisté Brezejc o skupinu osob s téZkym mentalnim

postizenim, v¢etné stavebnich tprav budovy ¢.3., kde se OS poskytuje.

e Odpovédnost: Be. Dita Fischer, DiS.

Termin: 31. 12. 2022
Plnéni: v roce 2021
Do 30. 4. 2021 byla podana zadost MPSV a ¢eka se na schvalent.

Vzhledem k neuskute¢néné prestavbé budovy ¢.3, tak aby splitovala standardy péce o tuto cilovou

skupinu, prozatim nebudeme OS o cilovou skupinu osob s tézkym mentalnim postizenim rozsirovat.

Cil ¢. 6 — Otevireni specializovaného denniho stacionare pro dospélé uzivatele

s autismem (pracovisté Brno)

Budou zprovoznény prostory na budové G dle specifik cilové skupiny PAS a sestaven kompletni tym

pracovniki, pripravenych poskytovat kvalifikované péci uzivatelim s PAS.

e Odpovédnost: vedouci socialni useku, vedouci sluzby DS

Termin: 31. 12. 2021



Plnéni: v roce 2021

DS pro dospélé uzivatele zatim nent realizovan

Cil ¢é. 7 — Dokon¢éit Ffadny systém revizi elektrickych instalaci, hromosvodi, spotiebici,
plynovych rozvodi a plynovych zaiizeni, tlakovych nadob, kotelen, zaloZnich zdroju,
vytahti, EPS, spalinovych cest. Vést fadnou dokumentaci - revizni zpravy a nasledna

opatiteni, ktera vyplivaji z reviznich zprav. Stanovit pisemny harmonogram oprav.

e Odpovédnost: vedouci provozniho tseku, tdrzba

Termin: 31.12.2021
Plnéni: v roce 2021

Revize probihaji dle kalendaie, dokumentace je vedena, probthaji audity. Harmonogram oprav neni

vytvoren.

Byl vytvoren harmonogram oprav na rok 2021. Je nové veden prehled ¢innosti provozniho useku

oddéleni idrzba a zahrada. Probtha nové hlaseni oprav v ramci tabulky v PC.

Cil ¢. 8 — Dopracovat systém hlaseni nezadoucich udalosti a vést fadné analyzy a

pracovat s vystupy

Dopracovat systém hlaseni nezaddoucich udalosti a naslednou analyzu a nastaveni néipravnych

opatteni.

e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality

Termin: 31.12.2021
PInéni: v roce 2021

Vsichni vedouci a odpovédni pracovnici maji pristup do hlaseni nezadoucich udalosti. Jsou vedeny

vSechny nezadouci udalosti.

Pritbézné jsou vedeny nezadousi uddlosti a protokoly jsou zakladany. Do 16.8.2021 je vedeno 26

nezadoucich udalosti.
V tomto obdobi bylo nahlaseno 17 mimoradnych udalosti.

Vroce 2021 bylo nahldseno 52 mimoradnyjch udalosti. Zprava byla pireddna vedeni CK.



Cil é. 9 — Nasmlouvani oboru domaci péée s pojistovnami

Centrum Kocianka se pokusi o nasmlouvani zdravotnich sluzeb v oboru doméaci péce s pojistovnami.

e Odpovédnost: feditel, vedouci zdravotniho tGseku, zdravotni asek,

Termin: 31.12.2022
Plnéni: v roce 2021

Vsoucasné dobé vytahnut seznam zdravotnich vykonitt z VZP. Probirani kédi, které by jsme se

pokusili nasmlouvat.
Zadost zatim nebyla podana.
Cil é. 10 — Prechod na elektronickou evidenci a inventarizaci majetku

Ekonomicky tsek zavede elektronickou evidenci a inventarizaci majetku Centra Kocianka.

e Odpovédnost: ekonom

Termin: 31.12.2022
Plnéni: v roce 2021

Za tucelem zavedeni elektronické evidence probiha fyzicka revize majetku Centra Kocianka a
narovnani fyzického stavu majetku se stavem tcetnim. Po dokoncent této revize majetku probéhne
vyber dodavatele elektrické evidence majetku a poté nasledné osazeni hmotného majetku ¢arovymi
kédy.

Na tsek nastoupila nova inventarni pracovnice, kterd v soucasnosti provadi narovnani fyzického
stavu majetku se stavem tucetnim. Vzhledem k objemu majetku potrvd tento proces minimalné do

konce roku 2021. Dalsi kroky bude tedy mozno podniknout aZ v roce ndsledujicim.

Doslo k zaevidovani vétsiho mnozstvi majetku, ktery doposud nebyl radné v evidenci. V soucasnosti
Jje dlouhodobé nemocna inventarni pracovnice. Presto lze piedpokladat dodrzovant terminu radného
zaevidovani majetku Centra Kocidnka do konce roku 2021 na kterém ddle pracujeme. Do konce roku
2021 dojde také k opatient veskerého majetku podléhajicimu evidenci inventarnim cislem. Nasledné
zacneme u zaevidovaného majetku realizovat postupny prechod na ¢éarové kédy. V soucasném
obdobi rovnéz probihd revize smérnice o inventarizaci majetku s piedpokladem dokoncent do konce

listopadu roku 2021

Do konce roku doslo k prevodu vétsiny majetku na pracovisti Brno z ti¢tu porizeni majetku na
jednotlivé majetkové ucty. Timto postupem dochazi k narovnani rozdili mezi fyzickgm stavem
majetku a stavem tcetnim. Vzhledem k dlouhodobé nemoci majetkové ui¢etni (inventarni pracovnice)
nebylo mozno do konce roku 2021 dokoncit veskeré prevody z u¢tu porizeni na majetkové tcty.

Probiha dokoncéent polozek pracovisté Brno a polozek na pracovisti Biezejc. Po dokoncent Veskerych



prevodit (predpoklad do konce unora 2022). Po narovndni veskeré evidence zacneme jednat

s dodavatelem systému ¢arovych kédii, aby bylo mozno majetek osadit ¢arovymi kody.

Zpracovala:
Bc. Martina Ohankova manazer kvality + tym kvality

24.1.2022



