Hodnoceni plnéni cilt kvality Centra Kocianka obdobi od 1.1.2021 -
31.12.2021+ 2. Gtvrtleti 2022+ 3. ¢tvrtleti + 4. ctvrtleti

Cil é. 1 — Aktualizace stavajicich rizenych dokumenti

Aktualizace vnitinich dokumentd, které si budou dle smérnice Tvorba dokumentt vyzadovat v obdobi

aktualizaci.

e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality, autofi jednotlivych dokumentt

Termin: 30.10.2022 Cil pritbézné plnén.
PInéni: v roce 2021

Vroce 2021 vzniklo do 30. 4. 2021 pét novych smérnic, které nahradili staré. Nové jsou vnitrni

dokumenty ukladany do programu CHO.

Do 16.8.2021 jsou vytvoreny dvé nové smérnice a 8 je aktualizovanych. Aktualizovan prehled

smérnic a autori upozornéni na aktualizaci smérnic v roce 2021

V tomto obdobi probéhla aktualizace 5 smérnic, dalsi 4 smérnice jsou ve fazi aktuaklizace.Postupné
probiha aktualizace dokumentace BOZP. Jsou aktualizovdany 3 mimoradné metodiky, 1 metodika

primé péce a jsou vytvoreny dvé nové metodiky primé péce.
Do konce roku doslo k aktualizaci dvou smérnic.

PInéni 1. ¢turtleti 2022- bylo aktualizovano 6 smeérnic, 2 jsou vydany nové. Jsou aktualizovany
vSechny metodiky primé péce, 15 zdravotni péée a 2 mimoradné metodiky. Je zrusen prikaz redite

2/2020

PInént 2. ¢turtleti 2022 — bylo aktualizovano 6 smérnic a 18 metodik zdravotni péce a 1 smérnice
BOZP.

PInént 3. ¢turtleti 2022- bylo aktualizovano 5 smérnic.

Cil ¢. 2 — Personalistika a Fizeni lidskych zdroju

Postupné optimalizace lidskych zdroji v souladu s pozadavky ziizovatele na rozloZeni zameéstnanci

v ptimé a nepitimé péci blizici se predpokladanému poméru 75:25.

e Odpovédnost: Personalista



Termin: 1. 12. 2022 Cil pritbézné plnén.
Plnéni: v roce 2021

Vramci organizaénich zmén, byly posileny sluzby CHB/STD o nového socialniho pracovnika (z
ptivodniho twazku THP). V soucasné dobé jsou volné 2,75 twazku THP, které by po vyhodnocenit

potrebnosti bylo mozné pievést do piimé péce.

Presun pracovnt pozice masér/PSS z oddélent rehabilitace na pracovisté Biezejc, a tim posilent primé

péce na odlouceném pracovisti. Stale volné 2,75 tivazkit THP.

Volné twazky trvale a dlouhodobé neobsazené ve vysi 3,75 (vedouct SU, 2x zahradnik, #idi¢). Probthd
kompletace personalniho planu organizace na rok 2022, ktera bude dale zohlednovat rozlozeni THP

versus zameéstnancilt v primé péci.

Kompletace personalniho planu na rok 2022. VijSe uvedena optimalizace bude pokracovat diléimi

organizaénimi zmeénami dle schvaleného personalniho planu.

PInént 1. ¢turtleti 2022 Postupna realizace organizacnich zmén dle schvaleného persondlniho planu.

V dubnu 2022 zruseni 2 pracovnich pozic zahradnika v pracovni skupiné zahrada.
PInéni 2. ¢turtleti 2022. Probéhlo organizacni opatient o zruseni 2 pracovnich pozic zahradnik.

PInént 3. Cturtleti 2022 Snizenim o 2 twazky (zahradnik), doslo k postupnému narovnani poméru
zameéstnancil v primé péci vuci zaméstnanctim THP, dle piivodniho ocekduvani. V soucasné dobé

probiha tvorba personalniho planu na rok 2023, ktery by mél byt hotov do poloviny prosince 2022.

Nastaveni efektivniho systému pravidelného hodnoceni a adaptace zaméstnanci, podporujici osobni
rozvoj, pracovni schopnosti a motivaci, zalozené na kvalitnim vybéru novych zaméstnancti a spravné

obsazenych kli¢ovych pozicich.
e Odpovédnost: Personalista
Termin: 1. 12. 2021 Cil splnén

Plnéni: v roce 2021
Splnéno vydanim smérnice Personalistika a ¥izeni lidskijch zdrojii.

Podpora co nejsirsiho benefitniho systému a transparentniho zptisobu odménovani.

e Odpovédnost: Personalista



Termin: 1. 12. 2022 Cil splnén

Plneéni: v roce 2021

Splnéno. Zapracovany nové benefity (naborovy benefit) a jasné definované odménovani do nové

revidovaného pracovniho radu organizace.

Podpora a moznost realizovat maximalni moznou ¢ast personalnich procesti primarné elektronicky

nebo vyuzitim vhodného software.

¢ Odpovédnost: personalista

Termin: 1.12.2022 Cil priibézné plnén.
Plnéni: v roce 2021

Probiha komunikace s CHO stran pievedeni hodnoceni do CHO. MozZnost realizovat procesy v ramct
persondlnich zmén (formular je prilohou smérnice personalistiky) — zména vyse tvazku, platové
tridy apod., formou schvalovani v CHO, byl poskytovatelem CHO zatim odmitnut — jednalo by se o

vytvoreni nového modulu, ktery zatim nent planovan.

Poskytovatel CHO stale tuto zménu neplanuje. Probithd jednani zda by bylo mozné realizovat i
hodnoceni zaméstnancit primo v CHO. V ramci nového pracovntiho radu je jiz zapracovano, ze dilci
kroky jiz budou probihat pres software CHO — jednd se o elektronické schvalovani dovolenek a

propustek namisto papirovych.

Dovolenky a propustky probihaji bez problémil pies CHO. Ve spolupraci s vedouct ZU a externi
spolupracovnici v oblasti BOZP bude do softwaru CHO prevedena kniha urazii. Ostatni procesy

schvalovani v rameci personalistiky zatim nejsou a nebudou realizovany.

Schvdlenim nového pracovntho tadu doslo k automatickému pripisovani jubilejnich odmén
zaméstnanctim primo na vyplatni pasku v mésici, kdy na odménu zaméstnanci vznikne narok. Neni
tedy treba jiz pisemného schvalovactho procesu. Dalsi personalni procesy v souc¢asné dobé nejde

prevést do elektronické podoby z ditvodu nedostatec¢ného technického vybavent.

Plnéni 1. Cturtleti 2022 Dalsi persondlni procesy se nebudou pievadeét do elektronické podoby

z ditvodu nedostatecného technického vybaveni.

PInént 2. ¢turtleti 2022. Viz. plnéni 1. éturtleti. Timto lze vyuZiti software v oblasti personalistiky

povazovat za prozatimné ukondené.

Plnént 3. c¢turtleti 2022 Viz. plnéni 2. Cturtleti. Timto lze vyuZiti software v oblasti personalistiky

povazovat za prozatimné ukoncené.



Cil é. 3 — Revize standard kvality vSech socialnich sluZeb na pracovisti Brno

Na zakladé doporuceni cvicné inspekce budou revidovany standardy kvality vSech socidlnich sluzeb na

pracovisti Brno

e Odpovédnost: vedouci socialniho tseku, vedouci sluzeb

Termin: DOZP, OS, TS a DS Brno 31. 12. 2021 Cil splnén, STD a CHB Brno 30.6.2022 — Cil nesplnén
Plnéni: v roce 2021

V soucasnosti cil neni naplnén. Revize metodik dle doporuceni cviéné inspekce bude probthat
prubézné v prubéhu roku 2021 dle terminu revize jednotlivyjch metodik sluzeb DOZP, OS, TS a DS
Brno a revize metodik STD a CHB bude probthalo 30. 6. 2022.

Vedouct sluzeb momentalné pracuji na revizich standardu socialnich sluzeb. V ramci DS byly jiz
aktualizovany standardy ¢.2 a ¢.5. Na revizi standardu ¢.4 ¢ekame az na kone¢nou podobu smluv,

které budou shodné s CK Brezejc.

Vedouci sluzeb maji revize standardil rozpracovany a pritbézné pracuji na jejich aktualizact, az po

Jjejich tiplném dokonceni budou schvaleny vedouct socialniho tiseku a vstoupi v platnost.

Do konce roku doslo k revizi Standardii kvality ve sluzbé DOZP a OS mimo standardy 9 a 10, které
budou revidovany v roce 2022 ve spolupraci s personalistkou. Ve sluzbé DS doslo k revizi standardii
¢. 2 a 5, zbylé standardy kvality budou zrevidovany do 30. 6. 2022. Ve sluzbé TS, STD a CHB jsou

v soucasnosti revize rozpracovany a revize budou dokonceny do 30.6.2022.
Plnéni v 1. ¢éturtleti 2022

V soucasné dobé jsou ve sluzbach DS, STD a CHB rozpracovany revize standardii 1 — 15 a tyto revize

budou dokonceny do konce ¢ervna 2022.
Plnéni 2. ¢turtleti 2022

K 30. 6. vedouci sluzeb TS, CHB, STD a DS na pracovisti Brno predlozili vedouci socialniho tiseku ke

schvdlent revidované standardy kvality socialnich sluzeb na pracovisti Brno.
Plnéni 3. ¢turtleti 2022

V soucéasné dobé jsou revize standardit kvality DOZP, OS a TS hotovy a budou jiz dale revidovany
pritbézné dle potreby a planu. Revize standardil DS jsou jiz rovnéz hotovy a v tuto chvili jsou
kompletovany k oficialnimu vydant revize. V soucasnosti vedouci STD a CHB zapracovava do revizi
standardi kvality piipominky vedouci SU a ve 4.¢tvrleti 2022 budou i standardy kvality STD a CHB

pripraveny k vydani revize.



Cil é. 4 - Revize standardi na pracovisti Brezejc

Revize standardd na zakladé doporuceni probéhlé inspekce na zkousku vsSech registrovanych sluzeb

pracovisté Brezejc.

e Odpovédnost: Be. Dita Fischer, DiS.
Termin: 31. 12. 2021 Cil splnén
PInéni: v roce 2021

Do 30 .4. 2021 byly nové vyhotoveny postupy aktivizac¢nich ¢innosti ke standardu ¢.1 ve sluzbach TS
OS, DS, STD, aktualizovan protokol vztahtt a intimity, sesbirany dalsi podklady a informace

k postupnym revizim od standardu ¢.1. dle doporucent probehlé inspekce.

Byly zrevidovany standardy ¢é. 1, 2, 3 u standardu ¢.4, ¢ekame na konec¢nou podobu smluv, které

budou shodné s CK Brno. Pracujeme na standardu ¢. 5.

V tomto obdobi do 11. 11. vyhotoven standard ¢. 5 v ambulantnich i pobytovych sluzbach pracoviste
Brezejc, nyni se snazime aplikovat nové nastaveny standard do provozu sluzeb. Edukace klicovijch

pracovnikii, PSS, zavadéni metod dle standardu.

Do konce roku doslo k novému zpracovani klicovych standardit 1 az 5 vcetné edukace a zavedeni

novych metod a postupii do kazdodenni praxe. V soucasné dobé jsou rozpracovany standardy 6, 7 a

15.
Plnéni 1. ¢turtleti 2022

Dokonceny revize standardil 6, 7, 8, 15. Na zdkladé revize standardu 15 zpracované nové hodnoceni
pritbéhu socialnich sluzeb pracovisté Brezejc (zavéreéna zprava za rok 2021). Nové pracujeme na

standardech 9 a 10.

Plnéni 2. ¢turtleti 2022

Provedena revize standardit 9, 10, 11, 12, 13 a mame rozpracovany standard ¢. 14.
Plnéni 3. ¢turtleti 2022

Revize standardii ukoncéeny. Dale budou revidovany priibézné, dle potieby a planu.



Cil ¢. 5 - Rozsifeni socialni sluzby Odlehcovaci sluzba pracovisté Birezejc o skupinu osob

s tézkym mentalnim postizenim.

vy z

Rozsifeni socilni sluzby Oddleh¢ovaci sluzba pracovisté Brezejc o skupinu osob s tézZkym mentalnim

postizenim, vcetné stavebnich aprav budovy ¢.3., kde se OS poskytuje.

e Odpovédnost: Be. Dita Fischer, DiS.

Termin: 31. 12. 2022 Cil splnén castecné. Jsou provedeny stavebni tupravy. Cilova skupiny

NIA

neroz$irena.
Plnéni: v roce 2021
Do 30. 4. 2021 byla podana zadost MPSV a ¢eka se na schvalent.

Vzhledem k neuskute¢néné prestavbé budovy ¢.3, tak aby splitovala standardy péce o tuto cilovou

skupinu, prozatim nebudeme OS o cilovou skupinu osob s tézkym mentalnim postizenim rozsirovat.
Plnénti 1. ¢turtleti 2022

Zatim nebudeme OS Brezejc o cilovou skupinu osob s tézkym mentalnim postizenim rozsirovat.
Plnéni 2. ¢turtleti 2022

Vsoucasné dobé probiha realizace prestavby budovy ¢.3, cil ¢.5 byl pirehodnocen na individualni
posouzeni v procesu prijimani zdajemcit o socidlni sluzbu Odlehcéovact sluzba Brezejc na zakladé

socidalni potrebnosti.
Plnéni 3. ¢turtleti 2022

Budova ¢. 3 nyni po rekonstrukci, obnoven provoz Odlehc¢ovact sluzby, zdjemci prijimani na zakladé

socialni potrebnosti

Cil ¢. 6 — Otevireni specializovaného denniho stacionaie pro dospélé uzivatele

s autismem (pracovisté Brno)

Budou zprovoznény prostory na budové G dle specifik cilové skupiny PAS a sestaven kompletni tym

pracovniki, pripravenych poskytovat kvalifikované péci uzivatelim s PAS.

e Odpovédnost: vedouci socialni tiseku, vedouci sluzby DS

Termin: 31. 12. 2021 Cil nesplnén. Piresouva se do dalsitho Programu kvality



Plnéni: v roce 2021

DS pro dospélé uzivatele zatim nent realizovan

DS pro dospélé uzivatelé s PAS stale nebyl realizovan.
Plnéni 2. ¢turtleti 2022

K 15. 6. doslo k prevzeti stavby stavebni firmou a byly zahdjeny prace na vystavbé prostor pro novy

denni stacionar pro dospélé uzivatelé s autismem.
Plnéni 3. ¢turtleti 2022

Ve 3. cturtleti 2022 probihaly stavebni prace v budoucich prostorach DS, nicméné stale nejsou

hotovy. Cekd se na polozeni podlahy.

Cil ¢. 7 — Dokonéit Fadny systém revizi elektrickych instalaci, hromosvodii, spotiebiéi,
plynovych rozvoda a plynovych zatrizeni, tlakovych nadob, kotelen, zaloznich zdroja,
vytaha, EPS, spalinovych cest. Vést fadnou dokumentaci - revizni zpravy a nasledna

opatreni, ktera vyplivaji z reviznich zprav. Stanovit pisemny harmonogram oprav.

e Odpovédnost: vedouci provozniho tseku, tdrzba

Termin: 31.12.2021 — Cil splnén ¢dsteéné. Revize probihaji, ale vazne odstrarnovani poreviznich

oprav. Cil bude presunut do nového Programu kvality roky 2023-2024.
Plnéni: v roce 2021

Revize probihaji dle kalendare, dokumentace je vedena, probithaji audity. Harmonogram oprav neni

vytvoren.

Byl vytvoren harmonogram oprav na rok 2021. Je nové veden prehled ¢innosti provozniho useku

oddéleni 1idrzba a zahrada. Probthd nové hldsent oprav v ramci tabulky v PC.
Plnénti 1. ¢turtleti 2022
Byl vytvoren a schvdlen plan oprav na rok 2022.

Planované revize a kontroly probihaji dle kalendaie a harmonogramu. Nasledné je provadeéno

odstranéni zavad dle harmonogramu oprav na rok 2022.

Plneénti 2. ¢turtleti 2022



Nebyla dodéana zprava
Plnéni 3. ¢turtleti 2022

Planované revize a zkousky probihaji v uréenych terminech. Doslo k posunuti kontroly regalii

z Cervence na zari.

Cil ¢é. 8 — Dopracovat systém hlaseni nezadoucich udalosti a vést radné analyzy a

pracovat s vystupy

Dopracovat systém hlaseni nezaddoucich udélosti a naslednou analyzu a nastaveni néapravnych

opatteni.

e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality

Termin: 31.12.2021 Cil splnén. Je nastaven systém hlaseni mimoradnych udalosti

Plnéni: v roce 2021

Vsichni vedouci a odpovédni pracovnici maji pristup do hlaseni nezadoucich udalosti. Jsou vedeny

vSechny nezadouct tidalosti.

Pritbézné jsou vedeny nezadousi uddlosti a protokoly jsou zakladany. Do 16.8.2021 je vedeno 26

nezadoucich udalosti.
V tomto obdobi bylo nahlaseno 17 mimoradnych udalosti.
V roce 2021 bylo nahlaseno 52 mimoradnych udalosti. Zprava byla piedana vedeni CK.

PInént 1. cturtleti 2022 — bylo nahlaseno 22 mimoradnych uddalosti. Bylo nahlaseno 46 covid

pozitivnich zaméstnancii a 11 uZivatelil.

Plnéni 2. cturtleti 2022 — bylo nahldseno 18 mimoiddnych udalosti. Bylo nahldseno 9 covid

pozitivnich zaméstnancii a 1 uzivatel. Neprobihaji hlaseni havarii z provozniho tseku.

Plnéni 3. cturtleti 2022 — bylo nahlaseno 6 mimoiradnych tudalosti. Bylo nahdseno 10 covid

pozitivnich zaméstnacti a 5 uzivatelii.



Cil é. 9 — Nasmlouvani oboru domaci péée s pojistovnami

Centrum Kocianka se pokusi o nasmlouvani zdravotnich sluzeb v oboru doméaci péce s pojistovnami.

e Odpovédnost: feditel, vedouci zdravotniho tGseku, zdravotni Gsek,

Termin: 31.12.2022 Cil nesplnén. Presouva se do dalstho Programu kvalityna roky 2023-2024
Plnéni: v roce 2021

Vsoucasné dobé vytahnut seznam zdravotnich vykonitt z VZP. Probirani kédi, které by jsme se

pokusili nasmlouvat.
Zadost zatim nebyla podana.

Plnéni 1. ¢turtleti 2022 — 15.3.2022 byla odeslana pisemna zadost o nasmlouvani oboru na VZP.
Dosel dopis, co je vie potieba dolozit. Priprava dokumentii pro KU JMK na vyhlaseni vijbérového

Fizeni pro pojistovny k nasmlouvani domaci péce.
PInént 2. éturtleti 2022 dne 15.6.2022 probéhlo vijbérové ¥izeni na KU JMK. Cekdme na vysledky.

PInéni 3. éturtleti 2022- z KU JMK doslo rozhodnuti, kde jsem dostali doporuceni od pojistoven. Byl
zaslan dopis na VZP se zadosti o uzavieni smlouvy na odbornost 925 a vSechny potiebné doklady.
15.8.2022 doslo zamitavé stanovisko z VZP. Dne 24.8.2022 byla na VZP znovu odeslana Zadost o
prehodnoceni tohoto stanoviska. V soucasné dobé cekame na dalsi rozhodnuti VZP. Komise pro

smluvni vztahy probihd 1x za 2 mésice.

Cil ¢. 10 — Prechod na elektronickou evidenci a inventarizaci majetku

Ekonomicky tsek zavede elektronickou evidenci a inventarizaci majetku Centra Kocianka.

e Odpovédnost: ekonom

Termin: 31.12.2022 Cil nesplnén. Piresouva se do dalstho Programu kvality roky 2023-2024



Plneéni: v roce 2021

Za ucelem zavedeni elektronické evidence probitha fyzickd revize majetku Centra Kocianka a
narovnani fyzického stavu majetku se stavem ucetnim. Po dokondent této revize majetku probéhne
vybér dodavatele elektrické evidence majetku a poté nasledné osazeni hmotného majetku ¢arovymi
kédy.

Na usek nastoupila novd inventarni pracovnice, ktera v soucasnosti provadi narovnani fyzického
stavu majetku se stavem tcetnim. Vzhledem k objemu majetku potrva tento proces minimalné do

konce roku 2021. Dalsi kroky bude tedy mozno podniknout az v roce nasledujicim.

Doslo k zaevidovani vétstho mnozstvi majetku, ktery doposud nebyl radné v evidenci. V soucasnosti
je dlouhodobé nemocna inventarni pracovnice. Presto lze predpokladat dodrzovani terminu radného
zaevidovani majetku Centra Kocianka do konce roku 2021 na kterém dale pracujeme. Do konce roku
2021 dojde také k opatient veskerého majetku podléhajicimu evidenci inventarnim cislem. Nasledné
zacneme u zaevidovaného majetku realizovat postupny prechod na ¢arové kédy. V soucasném
obdobi rovnéz probiha revize smeérnice o inventarizaci majetku s predpokladem dokoncent do konce

listopadu roku 2021

Do konce roku doslo k prevodu vetsiny majetku na pracovisti Brno z ti¢tu porizeni majetku na
Jjednotlivé majetkové ucty. Timto postupem dochazi k narovnani rozdili mezi fyzickgm stavem
majetku a stavem tcetnim. Vzhledem k dlouhodobé nemoci majetkové uicetni (inventarni pracovnice)
nebylo mozno do konce roku 2021 dokoncit veskeré prevody z uctu porizeni na majetkové 1cty.
Probtha dokoncenti polozek pracovisté Brno a poloZzek na pracovisti Brezejc. Po dokondeni Veskerich
prevodil (predpoklad do konce tinora 2022). Po narovndani veskeré evidence zacneme jednat

s dodavatelem systému ¢arovych kédii, aby bylo mozno majetek osadit ¢arovymi kédy.
PInéni 1. ¢turtleti 2022

V poslednim cturtleti roku 2021 se nepodarilo vzhledem k rozsahu majetku na pracovisti Brno a
Brezejc dokoncit veskeré prevody tohoto majetku. V prunim cturtleti roku 2022 pokracovalo
narovndni mezi fyzickym a tUcletnim stavem majetku. Komisi pro vyrazovani majetku byly
predlozeny ndvrhy na vyrazeni majetku na pracovisti Brezejc. V nasledujicim cturtleti budeme
pokracovat vyrazenim nepotiebného majetku. Cast majetku bude vyiazena na zdkladé likvidace,
ostatni nepotirebny majetek bude nabidnut k bezplatnému pievodu statnim organizacim v pripade
nezqjmu pak k prodeji formou aukce na strankdch majetku statu. Dokonceni téchto procesi lze

predpokladat ve druhém cturtleti roku 2022.
Plnénti 2. ¢turtleti 2022

ve druhém cturtleti roku 2022 probthaly procesy spojené s vyrazovanim majetku. Komise pro
vyrazovani majetku projednala drive piedlozené nduvrhy na vyrazeni. a byly zahdjeny piipravy

zpracovani dokumentace, aby mohl byt vyrazeny majetek nabidnut k bezuplatnému prevodu



ostatnim stanim organizacim, pripadné k prodeji formou verejné aukce. V nasledujicim cturtleti
probéhne prizkum trhu a konzultace s dodavateli technologii, ktera bude nutnad pro osazeni

stavajictho majetku ¢arovymi kédy.
Plnéni 3. ¢turtleti 2022

Ve 3 Cturtleti probéhla revize smérnice o inventarizaci majetku. Tato smérnice byla piedlozena do
pripominkového tizeni. Do pripominkového tizeni byla dana rovnéz smérnice Komise pro reSeni
skodnich uddlosti, vyfazovani majetku a vymahani nedoplatkit uZivatelit a externich subjekti,
ktera obsahuje postup pro vyrazovani majetku. V obou zminovanych smérnicich byly aktualizovany
postupy tak, aby odpovidali skutecnosti. Ve véci ¢arovych kédit jsme komunikovali se stdvajicim
dodavatelem ekonomického systému Eis Jasu — dodavatel MUZO Praha, ve kterém je vedena
majetkova evidence. Systém je nastaven tak aby byl schopen pracovat s evidenci majetku pomoct

éarovych kodii.
Plnént 4. ¢turtleti 2022

Nastaveny cil nebyl v roce 2022 splnén. V priibéhu plnénti cile byla zjisténa poticeba $irsi aktualizace
souvisejici dokumentace, nez bylo predpokladano. Plnéni nastaveného cile tedy bude presunuto do

roku 2023
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