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Projekt
KOCIANKA SE VZDELAVA PRO PRAXI

spolufinancovdn Evropskou unii.

Cilem je zajistit aktivni zapojeni uZivateld a nabidnout kvalitni, uceleny sys-
tém vzdélavani pracovnikim Centra Kocidnka. Umoznit rozvoj kompetenci

a zvyseni odbornosti pracovniku i efektivnéjsi a kvalitnéjsi podporu klientom,
vcéetné osob s PAS.

Projekt CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_038/0006075, Kocidnka se vzdélava pro praxi, byl
realizovdn pro uceleny systém vzdéldvani zamérfeny na rozvoj kompetenci a zvy-
Seni odbornosti pracovnikG Centra Kocidnka pro zvyseni kvality a udrzitelnosti
systému socidinich sluzeb.

Vedle podpory az 109 profesiondld byl projekt cilen i na aktivni zapojeni 25
uzivatell sluzeb a to po dobu 24 mésicU.

UZivatelé v rdmci projektu ziskAvali podporu k rozvoji osobni autonomie, aby
v prUbéhu zivota mohli svobodné uskutecriovat své seberealizacni zGmeéry.

UZivatelé prochdzeli bilan&ni diagnostikou pro lepsi rozpozndni slabych a sil-
nych strdnek, odhaleni skrytého potencidlu a urceni k jakym pracovnim &innos-
tem maiji predpoklady.

Cilovd skupina profesiondld by méla byt diky projektu schopna poskytnout
efektivnéjsi a kvalitnéjsi podporu uZivatelim, véetné osob s poruchou autistické-
ho spektra, zejména pfi zapojeni se do spolecnosti a na trh prdce.

Projekt poskytl efektivni kombinaci akreditovanych vzdéldvacich program
pro dalsi vzdélavani socidinich pracovnikd, pracovnikd v socidlnich sluzbdch, te-
matickych workshop0, supervizi a stézi v CR i v zahranidi.

K Uspé&Snému zavddeéni novych metod prdce do praxe vyznamné prispivd
UCast pracovnikl na stdzich. Velkou devizou je také sdileni dobré praxe a kon-
krétni pribéhy profesiondld a uzivatell. Za Ucelem lepsiho napojeni na komunitu
bylo do projektu zahrnuto realizovdni i 8 kulatych stold za UCasti uzivatell, rodin,
zaméstnavateld, mistnich iniciativ.

Provdzanost viech realizovanych aktivit umozni prenos dobré praxe ze zahro-
ni¢i i ndsledné kvalitni fungovani multidisciplindrnich tymd ve prospéch uzivatel,
coz vyznamné prispéje k jejich zapojeni do komunitniho Zivota.

Na zdkladé informaci pracovnikd Centra Kocidnka, ktefi se v rdmci projektu
mohli setkat s inspirujicimi zkusenostmi v jinych sluzbdch, pak byla vytvofena tato
Prirucka dobré praxe.



POPISY INSPIRATIVNICH SLUZEB

Domov bez zadmku

V.Nezvala 115
675 71 Namést nad Oslavou
www.domovbezzamku.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nas zaujalo

Promény aneb co je naucil zivot v komunité2 Postupné odstranovali uniformy,
a jednim z dOvodU bylo, ze pri skupinovych vychdzkdch se pracovnice necitila
komfortné, kdyz sla sidlistém se skupinou klientd a byla v bilém.

Domov bez z&mku (DBZ) je prvni piné transformovand pfispévkovd organizace
Kraje Vysocina. CoZz znamend, Ze lidé s mentdinim postizenim Ziji v pfirozeném
prostredi, v soukromi rodinnych domU a jejich Zivot se co nejvice podobd Zivotu
jejich vrstevnikd.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

DBZ je zafizeni, které jesté pred 20ti lety poskytovalo své sluzby pouze muzim
v budové zdmku. Po spadnuti stropu se rozhodovali, zda zdmek opravi nebo se
pusti do zcela nezndmé a neproslapané cesty transformace, tedy poskytovdani
sluzeb komunitnim zpUsobem Zivota.

Sluzby jsou poskytovdny v éti lokalitdch, ve 13 domdcnostech, kapacita sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) je 23 osob, chrdnéného by-
dleni (CHB) 47 osob, denniho staciondre (DS) 30 osob, odlehcovaci sluzby (OS)
3 osoby a socidlné terapeutickych dilen (STD) kavdarna 6 osob. DOZP je urceno
lidem s vysokou mirou podpory.

PrOmérny vék klientd je 57 - 58 let, a jednd se o lidi s mentdinim i télesnym nebo
kombinovanym postizenim. Nyni se zde nachdzi 70 muz0 a 10 Zen.



Zasadni je zména v mysleni lidi, vnimat klienty jako lidi, obyvatele, sousedy.
S ohledem na jejich fyzicky vék a bez ohledu na miru postizeni.

Sluzby denni staciondr a socidiné terapeutické dilny poskytuji prevdziné pro svo-
je klienty, ale nabizi je i lidem zvenci. Dostupny DS od jiného poskytovatele je
vzddlen 25km. Do jejich DS zaqijistuji svoz sami (néktefi klienti dochdzi samostatne),
do jinych DS zaijistuji svoz prislusné DS.

Klienti mohou mit zvifata — pokud se spole¢né domluvi — pes, ko¢ka, andulka,
had, slepice.

PODMINKY
Co je k tomu potfeba, podminky, pomucky, pracovnici

Vsichni klienti prosli vyhodnocenim miry nezbytné podpory a situace se pravi-
delné evaluuje. V soucasné dobé maiji 25 lidi s vysokou mirou podpory ve sluzbé
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) a 45 lidi se stfedni a nizkou
mirou podpory ve sluzbé chrdnéné bydleni (CHB).

Persondini obsazeni:

Vedouci zqjistuje provoz sluzby a pfimo fidi jednotlivé pracovniky. Socidini pra-
covnice, kterd zqjistuje administrativni zdleZitosti sluzby, je jedna na celé zafizeni.
Jeji ndplni prace jsou piijmy novych klientd, jedndni se zdjemci o sluzbu, smlouvy,
dodatky aj. Ostatni socidini pracovnice pUsobi v domdcnostech a pracuji pfimo
s klienty. Pracovnici v socidinich sluzbdch se staraji o 1 az 3 klienty podle ndroc-
nosti péce. Zdravotni péce je zajisténa zdravotnimi sestrami celkem na 'z Uvazku
v systému délené smény od 8 do 12 a od 18 do19 (pfipadné do 22. hodiny).
Pritomnost se odviji od potfeb klientd. Naplni prace je poddavani lékd, doprovody

k Iékardm, prevazy, aplikace inzulinu aij.

Dulezity poznatek: Nestavét si bariéry, Ze nelze nékoho takového sehnat
(napf. zdravotni sestru na pul Gvazku na délenou sménu). 30% Uvazki v piimé
pédcije v DBZ zkrdcenych, zaméstnanci jsou maminky na rodi¢ovské dovole-
né, s malymi détmi, starsi pracovnici apod.

U lidi s nizkou mirou podpory pracovnici dochdzi pouze na odpoledne (dopole-
dne neslouZi), zde pak jsou Uvazky ve vysi0,5-0,75.

U lidi se stfedni a vysokou mirou podpory je sluzba zqjisténd 24 hodin denné.
Nocni sluzby (1 pracovnice na 2 domky) je z ddvodu bezpecnosti umisténa ka-
mera bez z&znamu (chodba, spole¢né prostory) na jednom domku, aby méla
pracovnice prehled, co se déje na druném domku.
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Obrdzek 1 Podpora na domdcnostech - sou¢asnost

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

IndividudlIni pldnovani (IP). Pri IP je dUleZitd kooperace klicového pracovnika, so-
cidinino pracovnika, vedouci, klienta a pfip. rodiny. IP neni realizovdno Ci zapi-
sovano pres IS Cygnus nebo obdobny systém, ale v DBZ vytvofili svou specidini

tabulku, kterd koresponduje s jejich potfelbbamik IP.

Neni mozné plosné nastavit sluzby, ale je nutné kazdou domdcnost pldnovat
samostatné s ohledem na pocet klientd, miru podpory, rozlozeni dne, zdravotni
stav b&zny a ndhlé zhorseni, kdy napr. misto odchodu do prace i staciondie z0-
stdvd doma a poftiebuje podporu. Vyhoda vyufZiti pracovnikd na DPP pro pfipad
dovolenych, nemoci persondlu Ci jiné akutni potieby zvyseni postu pracovnikd
na kratsi dobu napf. s ohledem na zdravotni stav klientd.

Oblast pradce a zaméstnavdani. Klienti sami chodi a fikaji, Ze chtéji praci. Zajimavé,
jak se potreby lidi v jiném prostfedi méni. Klienti, ktefi pracuji, maji penize a vice
moznosti, pfileZitosti. Spolupracuji s technickymi sluzZbami, STD jiného poskytova-
tele, zemédélskym druzstvem.

Cim vic roste samostatnost klientd, tim stoupd i jejich chut jit ddl a zkusit véci,
které nebyly mozné - stoupaqiji také rizika a naroky na podporu od pracovnic.
V DBZ je zaveden systém hospodareni s financemi klients tak, Ze kazdy klient
mad svou pokladnu.



PRINOSY
Co je na tom + k ndpodobé

DBZ se i nyni vyviji a stdle pracuje na vizi. Napln prdce v DS a STD by méla byt uzi-
tecnd a smysluplnd, nejde jen o traveni volného Casu. Ui se vaiit, domdci prd-
ce, momentdlné razitkuji sacky pro e-shop. DUleZzitym a rozhodujicim hlediskem
je, aby to nebyla cinnost pro Cinnost. Nechtéji jit cestou, aby se ,,vriily" jakékoliv
vyrobky. Cinnost v DS a STD nemd suplovat manufakturu, ale posouvat klienty

v jejich schopnostech.

Maiji sdileny prostor pro komunikaci a ukldddni dat. Jednak sdili spolecné pres
Google aplikace (kalenddf, gmail, hodnoceni zaméstnanc...). A pro dalsi seg-
menty prdce informacni systémy kombinuiji.

Pfi poskytovdni sluzby je kladen ddraz na to, ze sttedem zdjmu je klient a jeho
potfeby. Ke klientOm piistupuiji s respektem, zdsadni je tymovd préace, funkéni
komunikace a podpora individudinino rozhodovdani klientd i pracovnikd.

Duraz je kladen také na nutnost zmény pristupu k fizeni sluzeb a zvyseni poctu
pracovniky. Obdobizmén zahrnuje oblasti bydleni, zpUsob tradveni bézného dne,
péce, fizeni a komunikace.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Skupiny se stejnou mirou podpory — lepsi soudrznost.

Pfesvédéeni musi byt silné, protoie bude podrobovdno mnoha zkouskam
a zpochybnénim o ekonomické, socidlni aj. vyhodnosti zmény v poskytovani
sluZzeb daného zafizeni.

Sdilené noé&ni sluzby pro 2 domdcnosti v blizké lokalité. Uprava ndpiné prace
zaméstnancy a reflektovani béhu Zivota. Klient prochdzi zménou potiebné miry
podpory s ohledem na svUj biologicky vék, rozvoj schopnosti i ztrdtu dovednos-
ti. Nové se také méni pristup pfi pfijfimdni novych klientd do sluzby, kdy se bere
ohled na slozeni jiz fungujici domdcnosti a potfeby jejich obyvatel. Lidé v CHB
a DOZP komunitniho typu spolu budou sdilet domdcnost dlouho.

Sluzba se prizpUsobi klientovi, je vhodné&jsi upravit registraci sluzby a obyvatele
ponechat ,doma*, nez je nucené steéhovat po 20ti letech jinam, protoze vékem
neodpovidaiji registraci. OdlehCovaci sluzba slouzi i jako bydleni na zkousku, kdy
si novy klient m& moznost sluzbu vyzkouset, Zjistit, na jakych principech funguje,

jakd jsou préva a povinnosti, vyhody i Uskali. Pracovnici maiji pfileZitost se timto



dozvédét, jakou miru podpory klient zpocdatku bude pofiebovat. Dilezité, aby
klienti nebyli 24 hodin pordd spolu — v rdmci jedné sluzby jsou také napr. ve stej-
ném dennim staciondfi, akfivizacnim centru aj. Proto v DBZ z jednoho domku
odchdzi kazdy jinam. Pii akcich pak spolupracuji rdzné domky mezi sebou.

Vedle prdv piindsi prechod do komunitnino zpUsobu Zivota také povinnosti.
Ve velké institucije pro klienty predem vse pfipraveno, nakoupeno, uvareno, ukli-
zeno, vyprdno. Klient m& omezenou moznost se rozhodnout co, kdy a kde bude
jist, kdy pUjde spdt a kde travi cas. Je zavdazdn dodrzovat pravidla pobytu, har-
monogramy, rozpisy. V. mensi domdcnosti md vétsi moznost projevit svobodnou
vUli a zapojit se do spolurozhodovdni a vybéru. Podili se na chodu domdcnosti
stejné&, jako je tomu v bézném zivoté — ndkupy, vareni, Uklid, prani aj.

D&t si pozor na automatizované Cinnosti, identifikovat Ustavni prvky a zabrano-
vat jejich vzniku, pfipadné je v novych domdcnostech odstranovat.

Zpracovano na zakladé:

e Zdpis a prezentace z 2. kulatého stolu na téma ,,Prostupnost socidlnich slu-
Zeb aneb kdy a kam je mozné odeijit z Kocidinky, 21. Cervna 2017, Centrum
Kocidnka

e Zdpis a prezentace z 3. kulatého stolu na téma ,, Jak Zit podle svych predstav
aneb jde toijinak", 24. listopadu 2017, Centrum Kocidnka

e 7dpis ze stdze pracovnikd ze dne 15. Unora 2017



Nadéje Otrokovice
Tr. Osvobozeni 167
765 02 Otrokovice

www.nadeje.cz/otrokovice

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nas zaujalo

Socidiné terapeutickd dilna (STD) je ur€ena lidem s mentdinim a kombinovanym
postizenim pro pomoc pfi ziskdni, zvidddni a rozvijeni pracovnich dovednosti
a ndvykU. Poskytuje také podporu sméfujici k samostatnému Zivotu mezi lidmi
a uplatnéni v bézném zaméstndni.

Daldi poskytovanou sluzbou je socidini rehabilitace (SR) poskytovand terénni
nebo ambulantni formou. Obsahuje zakladni Cinnosti jako je ndcvik dovednosti
pro zvldddni péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich
k socidinimu zaclenéni. Socidlni rehabilitace zprosttedkovdavd kontakt se spo-
lecenskym prostredim, vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni cinnosti, pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych z4imud a pii obstardvani osobnich zdleZitosti.

Jednd se o tedy o dvé STD dilny v rdznych lokalitdch (Otrokovice a Uherské Hra-
disté) a sluzbu socidini rehabilitace s celkovou kapacitou 31 uZivateld. K dispozici
mad prostupné pracovisté chranéné dilny provozované viastni O.P.S., coz umoz-
Auje vytvdret individualizované prechodové programy na trh prdce pro uZivate-
le s dobrymi pracovnimi predpoklady.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Tym pracovnik¥ v socidlnich sluzbdch je znaénou mérou zastoupen osobami's VS
vzdélanim. Na sestavovdani individudiniho pldnu se vyrazné podileji socidini pra-
covnici. STD provozuje vlastni kavdarnu — pracovisté chradnéné diliny, kde si uziva-
telé upevnuji své pracovni navyky.

Vsichni pracovnici jsou sezndmeni s pranimi, potfebami i omezenimi uZivatell
(napf. co ma rad, jakou md rodinu, konicky, kamardady, jakou hudbu poslou-
chd...). Tyto slozky, které vytvdii socidlni pracovnice, jsou na viditelném misté
kdykoliv k nahlédnuti.



PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Dodrzovdni rezimu, pravidelnou dochdzku uZivateld, dodrzovdni ,pracovni
doby", prestdvek, systém propustek, jako dovolené apod. s cilem pribliZit se rea-
lité. To vie je zakomponovdno ve vnitinim Fadu sluzby.

Uzké spoluprdce s rodinnymi piislusniky, dUsledné zjistovani pofreb, na kte-
rych je sestaven individudlni plan a mira podpory v oblastech, které je nutno
posilovat.

Ndsleduje hleddni zpUsobU dosazeni cile.

PODSTATA

Jaky je zaklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Sestaveni IP pfedchdzi dUkladné mapovani potieb uzivatele a vyhodnoceni po-
tfebné miry podpory a rozvojovych misti ve viech oblastech a n&sledné hledani
cest ke zlepseni.

Orientace na rozvoj kompetenci a dovednosti uzZivatele bez ohledu na produkci

vyrobk{. Zcela zastavili prodej vyrobkd, aby utnuli z&vislost na produkci a soustie-
dili se na rozvoj kompetenci a dovednosti uzivateld.

PRINOSY
Co je natom +, k napodobé
Propracovany systém individudiniho pldnovdani a jeho vyhodnocovdni

s dUrazem na komplexni vstupni ,,diagnostiku*.

Vyborné strukturovanda prdce a planovdni, propojeni se socidlni rehabilitaci
a chranénym frhem prdce, sluiba je zaélenéna do mistni komunity.
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POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuceni

Ve sluzbdch tohoto typu je také potfeba dbdt vice na individudini spoluprdci
s rodici, aby rodic¢e dostdvali podporu, nebot ji potfebuji taktéz jako jejich déti.
Zpracovano na zdakladé:

e Zd&pis a prezentace z 1. kulatého stolu na téma ,,Moznosti zaméstnavdani lidi se

zdravotnim postizenim*, 15. bfezna 2017, Centrum Kocidnka
e ZApisy ze stdzi pracovnik® ze dnd 17. a 23. kvétna 2017

11



V ruzovém sadu
Komenského 4,

664 44 Orechov u Brna
wWWwWw.vruzovemsadu.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Dilna na vyrobu hrac¢ek a dalsich dievénych vyrobkd. Viechny ¢innosti, pracovni
postupy a pomuacky jsou navrzeny tak, aby hracky monhli vyrdbét lidé s postize-
nim.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Mald dilna s velkym srdcem. Dfevodilna s origindinim vyrobnim programem s pre-
vahou ruéni préce. Nejradéji vyrdbi hracky. Véfsina z pracovnikd jsou lidé s men-
t&lnim postizenim. Ale jak vtipné uvddi, tak i na t&ch ostatnich se vzdy néco na-
jde. Nikdo neni dokonaly! Nevyprodukuii tisice kusU za rok, ale co vyrobi, vyrobi
s ldskou a kvalitné.

Provoz dilny je zavisly na dotacich. Zisk z prodeje vyrobkd je ziomkem rozpoctu.
PODMINKY

Co je k tomu potreba, podminky, pomucky, pracovnici

Cilovou skupinou jsou lidé s tézkym postizenim, zafazeni ve 3. stupni zAvislosti (in-

validité). Kapacita dilny je 11 stdlych pracovnikd s mentdinim postizenim, celko-
vd kapacita 14 lidi.

Motivace, motivace, motivacell! Limity motivace jsou prevainé stupen posti-
Zeni a $patné pracovni ndvyky, které se nedafi zvratit.

12



Obrdzek 2 Vyrobky z dilny

Realizaéni tym:

e vedouci dilny (feditel),

e ekonomka (zdstupce feditele),

e UCetni + préce s verejnosti,

e 2 asistentiv dilng,

e 2 pracovnici provozu (s invaliditou 3. a 2. stupné).

Dilna by neexistovala bez dobrého tymu :
e dobré kamarddky moudré ekonomky
e pokornych a tolerantnich kolegt

Financovani sluzby:

 Hlavni zdroj financi - IP JMK z dotaci ESF a statniho rozpoctu CR
 Dal§f zdroje — UP- Brno-venkov, nadace, sponzofi

e Vlastni ¢innost — 8% az 10% prijm¥ organizace z prodeje vyrobkd

Hledaiji cestu, jak tento pomér zménit a snizit zavislost organizace na vefejnych
zdrojich.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout
1adny vyrobek nelze zkazit. Lidé s mentdlnim postizenim ru&né obrdbi dievo.

Podstatné pfi vyrobé je postupovat od jednoduchého ke sloZitéjsSimu.

Dulezity a podstatny je individudlni pfistup a metoda piizpusobena jedinci, ne
naopak. Cilem je KVALITA ZIVOTA.
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PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Vyrobni program — od pocdatku s lidmi s mentdinim postizenim. Provoz dilny od
r. 1992, prvni vyrobek byl podlozka pod horké nddobi. Hracky a nékteré dalsi vy-
robky — podil pracovnik( s postizenim na designu. Viechny vyrobky —snaha o co
nejvétsi podil femesiné prace pracovnikd s postizenim.

Hlavni pracovni ndstroj je rasple — tvarovdni bez méfeni a skidddni dild. Ddle se
pouzivaiji barevné calounické hrebiky.

Obrdzek 3 Vyrobky z dilny

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Hlavni problém v zaméstndvani lidi s mentdlnim postizenim:

e Propast mezi pracovné socidini terapii (zdkon o socidinich sluzbdch) a chrd-
nénymi pracovnimi misty (z&kon o zameéstnanosti).

e Povinnost vypldcet min. 80% mezd v hotovosti na vymezenych chrdnénych
pracovnich mistech.

e Rovnd minimdlini mzda.

e Nekoncepcéni financovdni socidiné terapeutickych dilen bez ohledu na:
o Typ a organizaci dilen
o  Druh a miru postizeni

Odbyt vyrobkd — dohodnuté prodejni akce v rdznych organizacich, jarmarky,

napf. Hrackobrani (www.hrackobrani.cz), prodej na pracovisti, internetové
stradnky (www.vruzovemsadu.cz, www.fler.cz).
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Ipracovdno na zakladé:

e Zd&pis a prezentace z 1. kulatého stolu na téma ,,Moznosti zaméstnavdani lidi se
zdravotnim postizenim*, 15. bfezna 2017, Centrum Kocidnka
e Doplnéno informacemi dostupnymi na www.vruzovemsadu.cz
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Agapo
Zelny trh 1

602 00 Brno
WWW.Agapo.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Posldnim Agapa je podporovat pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim nebo so-
cidinim znevyhodnénim v Brné a okoli, a tim pfispivat ke zvySovani kvality jejich
Zivota.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

V éti nabizenych programech zapojeno vice nez 1000 klientd od zalozeni (12 let
od zaloZeni). Usp&snost na otevieném trhu prace je zhruba 30%.

Pomdhdme ndijit lidem se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim za-
méstndni na otevieném trhu prace.

Poskytované programy:

e Prvni pomoc pfi feseni obtizné situace - zdkladni poradenstvi;
e Podpora pfi hleddni préce — podporované zaméstndavani;

e Ze Skoly do prdce - tranzitni program;

e Motivacné-vzdélavaci kurz — job klub;

e Kurz z&kladniho pravnino povédomi - prévo pro cely Zivot;

e NezZ zac¢nete hledat prdci — ndcevik socidinich dovednosti.

PODMINKY
Co je k tomu potfeba, podminky, pomucky, pracovnici
Agapo md 6 kmenovych zaméstnancu.

Sluzby poskytuje kvalifikovany tym motivovanych a spokojenych pracovniku
v souladu s individudlnimi potfebami klientu.
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Klienty Agapa tvori lidé se zdravotnim znevyhodnénim:
e lidé s fyzickym postizenim;

e lidé se smyslovym postizenim;

e lidé s dusevnim postizenim;

e lidé s mentdinim postizenim.

Ddle lidé se socidlnim znevyhodnénim:
e lidé dlouhodobé bez zaméstndni;

e lidé starsi 50 let;

e lidé s nizkou kvalifikaci;

e lidé bez domova;

e qapod.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Z&kladem je vzdjemné vyhodnd spoluprdce na siroké platformé vztahU.

Agapo spolupracuje napr.:

* Masarykova univerzita v Brne,
o MSS, 78S a PS, Brno, Ibsenova 1,
» OU aPS, Brno, Lomend 44

« CUPZ

e ANNO JMK,

e Vrlzovém sadu,

e CELSUZ,

e Liga voziCkdara,

e ParaCENTRUM Fenix

e atd.

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Posileni osobni kompetence, schopnosti a dovednosti uzivateld, aby mohli vyuZzi-
vat bé&Zné spolecenské zdroje.

Dosazeni toho, aby si uZivatelé sluzeb nasli a udrzeli vhodné pracovni uplatnéni,
které jim napomUze Zit béznym spolecenskym Zivotem. Zgjisténi informovanosti
odborné a siroké verejnosti o problematice osob se zdravotnim a socidlnim zne-

vyhodnénim, a tim pomoci k odstranéni bariér v jejich socidini integraci.
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POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuceni

Doporuceni: Rozvijeni spoluprdice se socidlnimi sluzZoami a jinymi ndvaznymi sluz-
bami v regionu a na Uzemi CR.

Zpracovano na zdakladé:

e Zd&pis a prezentace z 1. kulatého stolu na téma ,,Moznosti zaméstnavdani lidi se

zdravotnim postizenim*, 15. bfezna 2017, Centrum Kocidnka
e Doplnéno informacemi dostupnymi na www.agapo.cz
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Benjamin
Modrd 1705,

Petfvald 735 41
www.benjaminpetrvald.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nas zaujalo

Organizace Benjamin pomdhd lidem s mentdinim a kombinovanym postizenim
Zit zajimavy a rozmanity zZivot. S respektem a individudinim pfistupem ke kazdé-
mu z nich usiluje o jejich zaclenovdni do spole&nosti, rozvijeni jejich schopnosti
a dovednosti, provdzi v rizikovych situacich, zvysuje jejich sobéstacnosti a vytvari
bezpecné domdci prostredi.

Obrdzek 4 Prosté Zijeme jako jiné déti

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Poskytuje celoroCni pobytové sluzby v Domovech pro osoby se zdravotnim po-
stizenim v Petfvaldu (pro dospélé), Karviné (pro dospélé)a v Havifove (pro déti)
a Domove se zvlastnim rezimem v Peffvaldu (pro dospélé) lidem s mentdinim
postizenim, ktefi se ocitli v nepiiznivé socidini situaci, v dusledku které nemohou
Zit ve svém domdcim prostfedi, Ci se svou rodinou, a ktefi potfebuji celorocni
pobytovou sluzbu.
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Zasady, s nimiz poskytuji sluzbu:

e DUraz na priblizovdani béznému Zivotu

e DUraz na podporu osobnich vztahd

e Individudini pfistup

e Respekt a partnersky pristup

» Individudiné nastaveny zpUsob komunikace
e DuUraz na domdci prostiedi

e Odbornost

PODMINKY
Co je k tomu potfeba, podminky, pomucky, pracovnici

Sluzby jsou poskytovdny lidem se stfedné tézkym, t&€zkym a hlubokym mentdinim
a kombinovanym postizenim do 64 let. Ubytovdani je v jednoldzkovych a dvou-
I0Zkovych pokojich v domdcnostech pro é osob (vidy 4 jednoldzkové a jeden
dvouldzkovy pokoj).

Podpora je poskytovana pii:

» stravovdni dle individudinich potreb (zajisténi stravy, chystdni jidla, stolovani,
ndkupech apod.)

e zvladdni péce o vlastni osobu (podpora pfi hygiené, oblékdni, pohybu, smys-
lupiném traveni volného casu, navazovdni a udrzovani vztaht, vyuzivani béz-
né dostupnych vefejnych sluzeb, komunikaci s okolim, péci o své véci apod.)

e vytvdreni podminek pro zvySovdni sobéstacnosti, uCeni se novym dovednos-
tem, zisk&vani béznych Zivotnich zkusenosti

* vybaveni odpovidajici potfebdm lidi s postizenim (bezbariérovost, pomUcky,
automobil s plosinou apod.)

e vyfizovdni osobnich zdleZitosti a uplatiovani viastnich prév.

Obrdzek 5 Déldme domdci prace; Domdcnost Klubicko
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PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Respektovani potieb kazdého uzivatele, individudlni pristup a snaha o zaéle-
néni do spoleénosti.

Duraz na piiblizovani béznému Zivotu

Aby mohli lidé s postizenim prozivat bézné Zivotni situace (napf. priprava jidla,
prani préadla, Uklid, cestovdni, ndkupy, zdbava, konicky, pracovni uplatnéni ad.)
dle své vile, svych moznosti a schopnosti.

Duiraz na podporu osobnich vztaht

Nenahrazuji viastni rodinu, ale naopak podporuiji lidi s postizenim a jejich blizké
(rodiny, pratelé, partnery ad.) v udrzovdni vzdjemnych vazeb Ci jejich navazova-
ni, osoby uZivatelim blizké zapojuji do feseni jejich béznych zdlezitosti i do déni

v domové

Individudini pristup
Pristupuji k lidem s postizenim s ohledem na jejich schopnosti, moZnosti, potfeby

a zejména s ohledem na jejich pfdni, predstavy, poZzadavky a osobni cile.

Respekt a partnersky pristup

Respektuji prava a lidskou dUstojnost lidi s postizenim a zdroven je podporuiji
v uvédomovdni si viastni zodpovédnosti, a to i ve vztahu k druhym; naslouchaiji
jejich ndzorlm, berou je vazné a pracuji s nimi (napf. prostfednictvim pravidel
pro poddvdani stiznosti).

IndividudIné nastaveny zpusob komunikace

S lidmi s postizenim komunikuji zpUusobem, kterym rozumi, vyuZivaji alternativ-
ni formy komunikace dle jejich potieb, moznosti a schopnosti (obrazky, pred-
meéty, fotografie, makaton qj.).

DUraz na domdci prostiedi

Bydleni se podobd béznému bydleni, dle prdni a vile klientd. Je kladen diraz
na soukromi a jeho ochranu; vybaveni domdcnosti odpovidd béZnému vybave-
ni (kuchyn se spotfebici, pracka, televize ad.)

Odbornost

Pribézné si pracovnici zvysuji své vzdéldni v problematice mentdiniho postizeni
a souvisejicich potfebdch, a ve viech dalSich tématech spojenych s kvalitou so-
cidini sluzby a mezilidskych vztahd.
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PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Zpracovdani dokumentace, individudini denni pldny, systém odmén, prdce s pik-
togramy.

Lidé s postizenim se zacleruji do bé&Zného Zivota v komunité, seberealizuji se
v osobnim i pracovnim Zivoté a aktivné se zapojuji do péce o vlastni osobu i do-
mdcnost, a to i lidé s tézkym kombinovanym postizenim.

priiimdni okolim, nejsou omezovdni ve svych aktivitdch apod.)

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Je dulezité ocenovat schopnosti lidi s postizenim a nevyhledavat jejich ome-

zeni. Organizace si stanovuje kratkodobéjsi cile, které jsou prubézné rozpra-
covany.

Ipracovano na zdakladé:

e 7Zdpis ze stdze pracovnikd ze dne 13. biezna 2018
¢ Doplnéno informacemi dostupnymi na www.benjaminpetrvald.cz
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Domov Kalémie Kiizanov, chranéné bydleni
Osovd Bityska 293

594 53
www.domovkamelie.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Jednd se o pobytovou socidini sluzbu chrdnéné bydleni poskytovanou v pfizem-
nim bezbariérovém domku situovaném v béiné zdstavbé. Novostavba domu,
kde se sluzba chrdnéného bydleni poskytuje, je projektovana ,,na miru* potre-
bdm klient, ktefi tam bydli.

Dalii sluzby, které zafizeni poskytuje, jsou Domov pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim a Domoyv se zvI&stnim rezimem.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Posldnim chradnéného bydleni je poskytovdni nezbytné podpory lidem s lehkym
a sttednim mentdinim postizenim v pfirozeném prostredi malych domdcnosti. Ka-
pacita socidlni sluzby je 44 klientd. Sluzba v jednotlivych koedukovanych doméc-
nostech (domcich) je poskytovdna 6 uZivateldm (3 muZi, 3 Zeny). Sluzba pfijima
nové uZivatele ve véku 18-64 rokd.

PODMINKY
Co je k tomu potfeba, podminky, pomucky, pracovnici

Sluzbu zajistuje tym pracovniky, ktery poskytuje pomoc a podporu obyvatelim
zarizeni pfi béznych Ukonech, v&etné zdravotni, aktivizacni a rehabilitacni sluz-
by. PéCe je zajisténa pres den jednim PSS a polovicnim Uvazkem rehabilitacniho
pracovnika + ¢asteéné vedoucim pracovnikem zafizeni. Zarizeni nabizi také Siro-
kou 3kdlu terapii a akfivizaci, které jsou prizpUsobovdany individudinim potfelbdm
jednotlivych klientd.

Nejdulezitéjsim Gkolem je priprava klientu pro Zivot v bézné spoleénosti.
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PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Sluzba je v maximdlni mozné mife prizpUsobovdna potiebdm uzivateld, nikoliv
naopak. S ndleZitou podporou mohou lidé s postizenim Zit v bé&znych domdcnos-
tech, prevzit odpovédnost za svij Zivot a zviddat péci o sebe a domdacnost tak,
jak to délaiji ti, kdo v Ustavech neziji. Mohou chodit do zaméstndni, péstovat své
zdliby nebo se stykat s prateli z okoli.

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Zd&kladni vizi je takovy Zivot Elovéka s postizenim, kdy bydli v béZné domdcnosti
(byté, rodinném domé), vyuzivd verejné sluzby, chodi do zameéstndni nebo vyuzi-
vé& obdobné sluzby dennich program( &i ambulantnich sluzeb, stdvd se soucdsti
mistni komunity.

Clovék s postizenim Zzije obdobnym zpusobem Zivota jako lidé bez zdravotni-
ho postizeni.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Pracovat s Ustavnimi prvky a zvyklostmi tak, aby se v novych domdcnostech
»nezabydlely”. Pomize prdbéiné reflektovani, supervize, pohled zvendi - spolu-
prdce s externimi pracovniky, ktefi nejsou zatizeni provozem.

Ipracovano na zdakladé:

o Zapisy ze stazi pracovnik( ze dn¥ 10. a 17. fiina 2017
e Doplnéno informacemi dostupnymi na www.domovkamelie.cz
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Chranéné bydleni Naplno
Vétrnd 179

37701 JindfichUv Hradec
http://naplno.8u.cz/

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

V pribéhu kulatého stolu zaznély vyhody i nevyhody o&ima klientd i poskytova-
tele. Byla pfedstavena soucasnd situace, ve které se zafizeni nachdzi. Mluvilo se
o vyhoddch komunitniho zpUsobu Zivota a bylo také upozornéno na jeho nedo-
statky. Zafizeni md podloZzené zkusenosti s velkou instituci v malé vesnici bez n&-
vaznych sluzeb se spoustou specializovanych profesi — od Udrzbdre po uklize&ku.

Obrdzek 6 Chradnéné bydleni Naplno

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Od 1. 1.2016 se Domov Pistina poskytujici sluzbu DOZP pfeménil na socidini sluzbu
CHB Naplno. Sluzba mda kapacitu 60 osob a je poskytovdna v 10ti autonomnich
domdcnostech ve 4 méstech JihoCeského kraje (JindfichOv Hradec, Trebor, Li-
Sov a Lomnice nad Luznici).
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JiZ po 2 letech fungovdanije ziejmé, ze klienti pfechod do komunitni sluzby za pod-
pory pracovnik( zvliadli, postupné se jim dafi sezndmit se s okolim, Ziji jako obyva-
telé obce, nékterym se poddafilo naijit préci, navazuji sousedské vztahy.

Nova zkusenost pro vefejnost — Elovék s mentdlnim postizenim je muj soused.

PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Pri individudinim pldnovdni jsou informace a podnéty Cerpdny predevsim od kli-
ent(, pribézné je vyhodnocovdano napliovani cill, komunikuje se s opatrovniky,
pfibuznymi i vefejnosti.

Pro pracovniky je dilezité ziskat nadhled a pracovat tymové, sdilet informace
a vyznamné posilit efektivitu komunikace.

Z4sadni je zména fizeni sluzby tzv. ,,na ddlku®, kdy domdcnosti jsou v rdznych
lokalitdch. DUleZitd je logistika sestaveni smén a je nutny ndrdst poctu zamést-
nancy oprofti velké instituci. Management mé 6,5 Uvazku na 60 klientd.

Pro zaméstnance pfinesl prechod do komunitni sluzby fadu zmén. Jiz nejsou za-
méstnané kucharky, Udrzbdfi, pradleny qgj. Tito zameéstnanci se presunuli do pfi-
mé péce, zajistuji chod domdcnosti a podporuiji klienty v potfebnych oblastech
dle miry podpory.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

ZAakladem je zvysovani kvality Zivota klientd sluzby, zména piistupu profesiondld
a postoje verejnosti.

Vime, jakym zpUsobem Zije vétsina lidi v nasi spoleénosti, a jsme presvédéeni,
Ze moznosti musi byt pro viechny stejné.

Duraz je kladen zejména na efektivni komunikaci smérem ke klientOm, jejich rodi-
ndm i vefejnosti. Zménil se i zpUsob a forma interni komunikace mezi zaméstnan-
ci. Velmi dileZitd je priprava klientd na prechod do nového typu sluzby. Vie se
predem natrénovat nedd, po prestéhovdani se situace pribéziné reflektuje a po-
stupné fesi. DOraz je kladen na posileni kompetenci asistentl v pfimé péci a sou-
c¢asné na rozvoj dovednosti a kompetenci klientl s cilem zvyseni samostatnosti.
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PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Dnes md az polovina klientd pracovni smlouvu a daldi pak prilezitostné DPP pii
sezénnich pracich, jako je dojeni koz, prdce v sadech aj. V pdvodnim Ustavnim
zafizeni néktefi klienti pracovali na DPP, ale v podstaté velkd instituce zajisfovala
hlavni napli cinnosti cely den.

Obrdzek 7 Chrénéné bydleni Naplno - pracovni uplatnéni

Osvédcila se vizualizace, napt. pokud klient nezvliddd trivium, tak md k dispozici
obrdazkovy n&kupni seznam a ohledné financi se radi s pracovnikem. Tvofi se ,,n&-
kupni kose" s pribliznymi Edstkami, aby se vyhledové mohlilépe orientovat v tom,
kolik penéz je na co poftreba.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Pii poskytovdni socidlnich sluZzeb dospélym lidem s postizenim sméfujeme
od izolace ke svobodé, od kolektivniho k individudinimu, od opecovavani
k podpore samostatnosti, od manipulace k seberealizaci.

Dulezité je naucit klienty pldnovat (den, tyden, mésic), finanéné hospodarit
a naklddat s penéziis Casem.

Ipracovano na zdakladé:

e Zdpis a prezentace z 3. kulatého stolu na téma ,,Jak Zit podle svych predstav
aneb jde toijinak", 24. listopadu 2017, Centrum Kocidnka
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vyssi Hradek
Vyssi Hradek, p.s.s.

V Bazantnici 2440
250 01 Brandys nad Labem - Stard Boleslav
http://vyssinradek.cz/

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nas zaujalo

Vyssi Hradek, p.s.s. je pfispévkovd organizace Stredoceského kraje, kterd posky-
tuje pobytové socidini sluzby v béZnych, zfizovatelem zakoupenych i prona-
jatych domdcnostech (CHB a DOZP) a ddle ambulantni socidini sluzbu denni
staciondr.

Proces transformace socidlnich sluzeb byl zahdjen v roce 2006. Od roku 2007

se klienti postupné stéhovali z pdvodni velké instituce do bé&znych domdacnosti
v Brandyse nad Labem a okoli. V roce 2014 se Ustavni budova opustila.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

V roce 2014 byla uzaviena pUvodni velkd instituce a sluzby jsou poskytovdny 90
klientdm komunitnim zpUsobem ve 14 domdacnostech a dennim staciondi.

Sdili své zkusenosti a ukazuji, Ze jejich cesta je moznd. Méni zabéhnuté stereotypy

nejen v poskytovdni socidlnich sluzeb, ale i v pohledu verfejnosti na lidi s postizenim.

Ptdat se, naslouchat, motivovat, ménit a zkvalitiiovat.
PODMINKY
Co je k tomu potreba, podminky, pomucky, pracovnici

Védi, jakym zpUsobem Zije véfsina lidi v nasi spolecnosti, a jsou presvédceni, ze
moznosti musi byt pro viechny stejné.

IndividudlIni podpora je zajisténa tymem kvalifikovanych asistentd 24 hodin den-
né&, 7 dni v tydnu. Do byt0 za obyvateli — uzivateli sluzby — dochdzi asistent na ta-

28



kovou dobu, po kterou potfebuji jeho pomoc. V nékterych bytech je asistent
pfitomen jen nékolik hodin denné, v jinych jsou asistenti 24 hodin denné.

Asistenti lidem pomdhaiji se zvidddnim bézného Zivota: se stardnim se o domdc-
nost a sebe sama, s hospodarenim s penézi, s jedndnim na Ufadech, se zviadd-
nim souZiti v domdcnosti, s hleddnim prdce atp. Snahou pracovniky sluzby je
podporovat Clovéka, ktery sluzbu vyuZivd, v rozvijeni viastnich schopnosti a do-
vednosti a pomdhat mu jen v takovych situacich a pfi takovych Cinnostech,
které bez pomoci zvliddnout nedokdze. Umoznuji Clovéku objevovat moznosti
a formy co nejnezdvislejsino Zivota. Kazdému Clovéku se snazi poskytovat tako-
vou podporu, kterou pravé on potfebuje.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Diraz je kladen na kompetence a zodpovédnost viech za viastni Zivot. U lidi
s niZsi a stfedni mirou podpory je snaha o podporu a vedeni s postupnym snizo-
vdnim potfebné pomoci v ndvaznosti na ziskané nové dovednosti a rozvoj kom-
petenci klienta. Napf. klientka pUl roku trénuje s pracovnikem samostatnost s na-
kupovdnim - pldn co je tfeba koupit, sestavit seznam, vybrat si obchod, pfipravit
tasky (aby to unesla sama bez pomoci), spocitat cenu za ndkup a uvédomit si,
Ze pokud nemd dostatek penéz, nemuize i nékteré véci koupit.

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

SluZzbu poskytuji tak, aby lidé v ni mohli Zit pokud mozno co nejvice dle svych
predstav, prani a rozhodnuti i podle toho, co je spolecnosti povazovdno za nor-
mdalni a béziné - pracovat, navazovat vztahy, mit své prdtele, aktivné prozivat
volny ¢as atd.

Motto: ,,Cestu bud' najdu, nebo udélam.*

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Cilené se snaZi vytvorit podminky lidem, kterym sluzby poskytuji, aby mohli byt

souCdasti mistni komunity. Soucdsti komunit v mist&, kde poskytujeme sluzby, se
snazime byt i jako organizace.
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Spoluprdce s méstem - poskytovatel mé od mésta pronajaty objekt k poskyto-
vani pobytové sluzby z 1,-K&/rok. Podminka mésta - v objektu zUstane oddélené
hygienické zdzemi pro pracovniky firmy AVE (sbérny dvir je na sousednim po-
zemku). Navdazdni dobrych vztah mezi pracovniky AVE a obyvateli objektu +
pracovni uplatnéni uzivateld sluzby.

Stat se souéasti komunity vyzaduje piirozené v ni Zit.
Zpracovano na zakladé:
e Zdpis a prezentace z 3. kulatého stolu na téma ,,Jak Zit podle svych predstav

aneb jde toijinak", 24. listopadu 2017, Centrum Kocidnka
¢ Doplnéno informacemi dostupnymi na http://vyssinradek.cz/
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Zamek BreZzany
Brezany 1

671 65 Brezany

www.zamekbrezany.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Zdmek Brezany je prispévkovou organizaci Jihomoravského kraje, kterd prochdzi
Eastecnou transformaci. Majitelem objektu zamku je Ceskd provincie kongre-
gace sester sv. Hedviky, Jihomoravsky kraj si objekt pronajimd za Ucelem posky-
tovdni socidinich sluzeb. Jednd se o velkokapacitni zafizeni urcené pro osoby
s mentdinim a kombinovanym postizenim.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

V prostordch zamku jsou soubéiné poskytovany i dalsi sluzby:

» Denni staciondr — 7 klientd od 20 do 30 let

e Chrdnéné bydleni- 11 klientd od 30 let do 65 let

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — 147 klientd, promémy vék 49,8 let

Sluzba DOZP je sice opticky rozdélena do 14ti samostatnych domdcnosti a pra-
cuje se na zvyseni individudiniho pristupu ke klientGm, nicméné pro fadu z nich
nelze naplnit viechna kritéria socidini sluzby jako je napf. prdvo na soukromi, za-
Clenovani do béiné spole&nosti (obce), normalita Zivota vzhledem k podmin-
k&m vrstevnikd .

Obrdzek 8 Klienti DOZP - prdce a domdacnost
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PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Na feseni soucasné pirilisné institucionalizace poskytované socidini péce je za-
mérfen projekt ,Otevieny zdmek", ktery umozni pfechod do sluzby komunitniho
typu 24 klientdm. Projekt pocitd s vystavibou 4 rodinnych domd v bézné zdstavbé.
24 dospélych klientd se prestéhuje do 4 skupinovych domdcnosti po éfi lidech.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Postizeni vytvdareji okolni podminky. Chceme, aby lidé s postizenim méli stejné
podminky, jako maji jejich vrstevnici v bézné spolecnosti.

Nejpodstatnéjsi je zména v hlavé. Piesvédceni, Ze nejsou lidé A a B.

Normalita Zivota — pfirozeny rytmus dne, rozhodovdni o svém Zivoteé...
ReZim velkokapacitniho zafizeni tyto snahy brzdi nebo znemozriuje

Projekt ,,Otevieny zamek" - nové sluzby:

e DOIP v Hrusovanech nad Jevisovkou - 2 domdcnosti po éti klientech se stred-
ni mirou podpory.

e DOIZP v Hostéradicich - 2 domdcnosti po é6ti klientech s nejhlubsim postizenim

e CHB - byty nebo domdcnosti pro klienty s nizsi mirou podpory

e DZR/DOZP pro 6 klientd s poruchou chovdni/osobnosti

Obrdzek 9 Architektonické studie novych sluzeb
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PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

V chrédn&ném bydleni v Sanové nyni Zije 10 spokojenych klientd (2 domdacnos-
ti po 5ti lidech), ktefi se staraji o svoji domdcnost, pracuji, zapojuji se do Zivota
v obci a rozhoduji o svém zZivoté. Drive byli klienti pIné zavisli na sluzbé&, na stého-
vdni se t&;sili, ale prechdzeli s obavami. Nyni jsou plné adaptovani na zivot v malé

domdcnosti, pracuji a mira podpory se snizila. Zadmérem je umoznit tento zpUsob
Zivota dalsim obyvatelim zdmku.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Koho je potfebné ziskat ke spoluprdci:

e zfizovatele

e vedeniorganizace

e klienty a opatrovniky

e zaméstnance a byvalé zaméstnance
* majitele objektu

e obce s vhodnymi pozemky

e verejnost

Podpurné aktivity, co je potieba:

e vzdélavdani, stdze

e metodiky prdce s klienty

e analyza potteb dle metodiky MPSV
e prace Transformacniho tymu

e Transformaéni pldn

e finance — u nds IROP

Ipracovano na zdakladé:
e Zd&pis a prezentace z 3. kulatého stolu na téma ,,Jak Zit podle svych predstav

aneb jde toijinak", 24. listopadu 2017, Centrum Kocidnka
e Doplnéno informacemi dostupnymi na www.zamekbrezany.cz
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Ruka pro zivot
Bozetéchova 11/15

612 00 Brno - Krdlovo Pole
www.rukaprozivot.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

PécCe o lidi s PAS vyZaduje trpélivost a ochotu byt pfipraven zviddat problémové
chovdni, které se objevuje individudiné tj. jednou Ci dvakrdt za tyden, jednou &i
dvakrdt za mésic a nékdy castéji.

Obrdzek 8 Prostory denniho staciondre

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

V Brné nabizi sluzby Denni staciondr Bozetéchova a Domov Bozetéchova.

V jeden den muize do Denniho staciondre chodit a7 16 uZivateld, v soucasné
dobé je az 2/3 uzivateld s PAS. V rdmci staciondie jsou pro kazdého uZivatele
stanoveny cile, které pak spolec¢né& napliuji. Kazdy md individudiné stanoven
rozsah sluzeb dle svych potfeb. Nékdo dochdzi 2x tydné, nékdo kazdy den, né-
kdo pouze dopoledne...vidy zdleZi na tom, jaké konkrétni Cinnosti a s jakou mi-
rou podpory v radmci staciondre vykondvda a jak zvliddd aktivity mimo staciondr
(vylety, muzeaq, solnd jeskyné, bazén atd.).
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Pracovnici se k vzivatelim chovaji podle téchto zdsad:

e Pracovnici berou kazdého uzivatele takového, jaky je.

e Pracovnici se co nejvice Fidi tim, co si uZivatelé preji a nepreji.

e Pracovniky nejvic zajimd, v Eem jsou uzivatelé dobfi a v tom je také podporuiji.

e Pracovnici vyuzivaji vdechny moznosti, jak uZivatele podpofit.

e Pracovnici zapojuji uzivatele do vymysleni programu a do péce o Denni sta-
ciondr.

* Pracovnici podporuji nezdvislost uzivatel.

e Pracovnici pordd premysleji, co nového by mohli s uZivateli délat.

» Pracovnici prizpUsobuiji sluzbu podle toho, co uZivatelé poftiebuii.

PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Denni staciondf je v prvnim a druhém patie, ma fii dilny, velkou mistnost - jidelna
a kuchynka, herna, bezbariérové toalety a koupelnu, Satny a kanceldr. Provozni
doba DS je od pondéli do pdatku 7-14 hod. Je v provozu v dobé letnich prézdnin.
V jedné diné je obvykle na é uzivatell pocet 2-3 pracovnici, ale idedini pocet je
jeden na jednoho Cijeden na dva. Pokud vezmeme v Uvahu vzdéldvaci aktivity,
nemoc, dovolené a pfirozenou fluktuaci, tak je pldnovdni sluzeb ndrocné, aby
byl zgjistén chod sluzeb.

Nizsi pocet pracovnikl muze zpusobovat zvyseny vyskyt problémového cho-

vani u uzivatelu, ktefi vyzaduji vyssi miru podpory.

Domov - aktuding jsou zde dva dvouldzkové pokoje a dva jednoldzkové. Ziji zde
3 Zzeny a 3 muzi ve véku 18+, v€etné osob s autismem Uzivatelé nesmi v Domové
chybét vice nez 60 dni za rok. Obyvatelé sdili kuchyn spojenou s obyvacim pro-
storem a jidelnou. V pracovni dny mize obéd dovézt firma nebo si uzivatelé vari.
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Obrdzek 9 Prostory domova

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

V rdmci komunikace s vzivateli je vyuzivéna vizualizace, struktura a komuniko-
ce na miru. VZdy se vychdzi z individudinich potfeb a schopnosti jednotlivych
uZivatelU, ktefi Casto neprichdzi z prostiedi, kde jim byla nastavena podpora ko-
munikace atp., tj. pracovnici vytvdii zcela od ,,0" komunikacni strategie, proces-
ni schémata, denni rezim atd. Vyuzivd se i volné dostupnd podpora na http://
www.arasaac.org/

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé
Na webu organizace jsou informace ve formdatu snadné cteni.

Kazdé chovani ma svoji pricinu a to plati i u lidi s PAS, jen ji nékdy nevidime
hned.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Vybudovat alespor jednu kompenzacni mistnost, kde mohou travit Cas lidé (ze-
jména s PAS), ktefi nutné potfebuji opustit spolecné prostory, uklidnit se, ,,upustit
pdru”, kde mohou opét ziskat rovnovdahu a také mistnost pro individudini ndcviky
Ci terapie.
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Dulezité je vzdy stavét sluzbu na individudinich potfebdch uzivateld, prizpdsobit
sluzbu jim, nepracovat virtuding, ale vzdy s konkrétnimi lidmi. U uZivatell s PAS se
musi pocitat s tim, Ze ndrocné chovdni cas od Casu prijde a byt na to pfipraveni.
To vyzaduje dobre zndt své uzivatele a dobre zviddat komunikaci s nimi i jejich
rodinami.

U obou typU sluzeb je v posledni dobé veétsi luktuace a prevaziuji pozice primé
péce. Je obtizné udrzet stabilni tym pracovnikd.

Zpracovano na zakladé:
e 7dpis a prezentace ze 4. kulatého stolu na téma* PlizpUsobeni sluzeb Centra

Kocidnka osobdm s PAS", 19. ledna 2018, Centrum Kocidnka
e Doplnéno informacemi dostupnymi na www.rukaprozivot.cz
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Stiedisko Lahovice - chranéné bydleni
Na Staré 148

159 00 Praha 5 — Lahovice
www.dcpaprsek.org/stredisko-lahovice/

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

DC Paprsek je Uzasné zafizeni primo Sité na miru pro lidi s PAS.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Domecek v Lahovicich zcela zapadd do klidné okrajové Ctvrti. Pracovnici maiji
k dispozici své auto, takze si program mohou tvoiit dle charakteru uzivateld zcela
svobodné. Mistni obyvatelé pfijali uZivatele ,,za své", UCastni se otevienych akci,
zajimaji se o uZivatele.

Prace s lidmi s PAS je vysoce individudlni, kazdy mad jiné chovani a reakce
na dané podnéty.

PODMINKY
Co je k tomu potfeba, podminky, pomucky, pracovnici

Klidné prostfedi s dobrou dostupnosti do centra, krasnd zahrada, mistnost pro
dilny, télocvicna, samostatné pokoje, mily persondil.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

* Velmi dilezitd je spoluprdce s rodinou.

e Lokalita a domdci prostredi.

e K uZivateldm s PAS pristupovat individudiné, za urcité projevy nemohou, je
tfeba se vidy zamyslet a odUvodnit, pro¢ se tak chovd. Kazdy své emoce
vyjadruje zcela jinak.

» Jednotny piistup k uZivatelOm, vlidnost a dodrzovani pravidel.

e Mezioborovd spoluprdce.
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PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Klidné prostredi, profesiondlni pristup pracovnikd, prace uzivateld v dindch ve-
dend k samostatnosti, zpUsob komunikace a jedndni's lidmi s PAS.

»Vidéla jsem, Ze se da pracovat i s vZivateli s tézkym autismem, je to velice
ndroéna préce, ale piindsi ovoce. Vsude pusobila UZzasnd domaci atmosfé-
ra. Spokojeni vzivatelé a nesmirnd chut pracovniku, ktefi pracuji nad rdmec
svych povinnosti.“

Dobrd praxe je zaloZzena na kvalitni spoluprdci s celym tymem a samoziejmé
dobrd spoluprdce s rodinou.

POZNAMKY

Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Kdyz se chce, da se velice dobie pracovat s uzivateli s PAS. Uzivatelm s t&zkym
PAS by bylo [épe v samostatném bydleni.

Vytvorit bezpeéné pozitivné ladéné prostiedi, viidnd spolupracujici atmosféra
a nasazeni pracovniky.

Vse je mozné uvést do Zivota - pokud je chut, vira a pracovni nasazeni.

Zpracovano na zakladé:

Z4pis ze stdze pracovnikd ze dne 22. biezna 2017
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Asociacidn autismo Burgos — Spanélsko
Asociacion de Padres de Personas con Autismo de Burgos

Calle Valdenunez, 8 - 09001 Burgos

www.autismoburgos.es

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Asociaci zaloZilo nékolik aktivnich rodin, kterym se podafilo ziskat financni pro-
sttedky a zaloZit Skolu nejen pro svoje déti s PAS. Cilem je umoznit lidem s PAS
kvalitni Zivot. DUleZitou souCdsti je predvidatelnost situace do budoucna, jak bu-
dou Zit za pdr let.

Asociace poskytuje rizné formy pobytd v souladu s potfebami nejen klientd, ale
také jejich rodin.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Asociace porddd Skoleni nejen pro své zaméstnance (,PeCovat o pecovate-
le"), ale také pro Iékare, zdravotnicky persondl a Sirokou verejnost, diky kterému
§ifi osvétu problematiky lidi s PAS. Profesionalita zaméstnanc( na viech pozicich
a celého tymu. Spoluprdce s rznymi institucemi na Urovni regionu, za jeho hrani-
cemi i bohatd mezindrodni spoluprdce.

PODMINKY

Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

PécCe o dospélé lidis PAS probind v dennich centrech, kde se poskytuje intenzivni
péce.

PODSTATA

Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Zejména jde o zlepseni kvality Zivota lidi s PAS. Cilem je dosdhnout co nejvyssi

miry autonomie a nezdvislosti uzivateld v rdmci kazdodennich ndvykd a Zivota
v domdcnosti.
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Sestavit kazdému uZivateli jeho osobni Zivotni projekt a k jeho naplnéni mu
nabidnout veskeré nezbytné sluzby, programy a pomoc.

PRINOSY
Co je natom +, k ndpodobé

* Asociace pfijimd zaméstnance z fad dobrovolnikd &i UCastnikd stdzi. Tipy
na dobrovolniky davaiji rodiny z okruhu svych zndmych. Stdzisté pracuiji v pro-
gramu na 3 mésice, poté jim je pridélena akreditace.

e Kazdd sluzba mad svUj program vzdélavani rodin, schizka s rodinami je povin-
nd min. 1x rocné.

* Proskolovdani lékarfl a zdravotniho persondlu v nemocnici v prdci s lidmi s PAS.

e Role statu v pécio lidi s PAS.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Koordinace sluzeb - pravidelné setkavdani vedoucich sluzeb, uciteld a pracovni-
k0. Vytvdreni takovych pracovnich podminek, aby byly vyhovuijici pro osoby se
specifickymi potfebami.

Ipracovano na zdakladé:

e Zdpis a prezentace ze spojeného kulatého stolu (5. a é.) na téma ,,Zavadé-
ni sluzeb pro osoby s PAS", 11. dubna 2018, Ndrodni centrum osetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obor0, Vinarskd 893/6, Brno

o Zapisy ze stazi pracovnik:
1. 22.5.2017-26.5.2017
2. 23.10.2017 -27.10.2017
3. 18.06.2018-22.06.2018
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Chranéné bydleni EL Cerezo a El Olivo
Asociacion de Padres de Personas con Autismo de Burgos

Calle Valdenunez, 8 - 09001 Burgos
www.autismoburgos.es

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Nepostradatelnd sluzba jak pro jedince s PAS, tak pro jejich rodiny. Lidem s PAS
z okolnich obci a mést usnadnuje pfistup ke sluZzbdm asociace. Pfedstavuje uleh-
Ceni pro rodinu, kterd md své dité v nepretrzité péci a stavd se tak nenahraditel-
nou pomoci v okamziku, kdy se rodina o dité nemize postarat. Uzitecny ndstroj,
ktery nabizi feseni v otdzce budoucnosti Clovéka s PAS.

B

Obrdzek 10 Chrdnéné bydleni

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Bydleni je za¢lenéno do okolniho spole&enstvi. Prostory jsou navrzené na zdkladé
typizované a sjednocujici koncepce, kterd zohlednuje charakteristiky viastni oso-
bdm s PAS. Prostory soucasné respektuji osobni potreby a zdliby kazdého clove-
ka. Sluzba je poskytovéna ve dvou spojenych dvojdomcich. Max. pocet klientd
na domek je 6, muzi i zeny. Klienti jsou ubytovani dle stejnych zajmi a charak-
teristik. V prizemi kuchyn s jidelnou a obyvacim pokojem, v hornich patrech maji
klienti prevdzné jednolizkové pokoje a koupelny. Klienti nevyuzivaji bydleni kaz-
dy den, stfidaji se, nékdo bydli cely tyden, nékdo 3 dny v tydnu nebo 1x za mésic.
Jeden den v tydnu musi byt kazdy klient doma.
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Komunikace probihd s pomoci piktogramu. Je nuiné sirukiurovat nejen denni
rezim, ale i volny éas. Na organizaci volného éasu se kromé pracovniki podili
také specializovanda pracovnice na volny éas.

Volny ¢as: vybavenim a Uklid pokoje, pomoc v domdcnosti — skldddani a suseni
pradla, stolovani, Uklid spolecnych prostor aj. VyuZivaji télocvicnu, dvorek, zaho-
ny, klubovnu, venkovni posezeni, kola — tandemy. Jeden den v tydnu spolecné

pripravuji vecefi, po zbytek tydne jim jidlo dovdzi z denniho centra.

PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Vyse financni podpory statu zavisi dle postizeni osoby a socidini situace jeji rodi-
ny. Nejvyssi podpora 272 dnl v roce, kdy je cilem, aby se Cdsteéné starala i rodi-
na. Dalsi stupen podpory je 3 dny v tydnu, ostatnim klientOm plati pobyt rodina.
Persondl je pfitomen 24 hodin. Nocni sluzbu zqjiStuje 1 osoba, kterd tam bydli
a neplati ndjem. Jeden pracovnik pecuje o 3 klienty. Je zaméstnand i uklizecka.
Spolupracuji s dobrovolniky (VS studenti).

V chrdnéném bydleni se zaméfuji pfevdiné na:

e Dovednosti smérujici k osobni autonomii

» Cistota a osobni hygiena

¢ Oblékdni a péce o obleceni

e Pouzivdni toalety

e Stravovdni

e Dovednosti pro chod domdcnosti

e Dovednosti vedouci k zac¢lefnovdni do spole&nosti

e Volny ¢as (doma, ve spoleCenstvi, hry, sportovni aktivity)
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Obrézek 11 Intervencni pldn individudiniho rozvoje
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PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

e Spoluprdce s rodinami.

* Propracovany systém vzdélavani zaméstnanc.

e Spoluprdce mezi zaméstnanci-snahou je, aby neméli pevné stanovené Uko-
ly, ale aby pracovali samostatné na viech Ukolech.

Nd&pli dne i jednotlivé kroky Cinnosti jsou prevedeny do piktogram(, aby klienti
védéli, kde Casoveé jsou a co je Cekd. Podporuje to také samostatnou prdci.
Pracovnici musi mit kvalifikaci — kurz zdravotné-socidlni. Mohou si ho dodatecné
udélat nebo jej nahradit praxi.

Novému zaméstnanci je pridélen tutor, ktery ho zaskoluje, doba zaskoleni
neni pevné uréena.

Do mésice od ndstupu musi absolvovat on-line kurz. Jsou stanoveny kompeten-
ce/predpoklady, které musi zaméstnanec splfiovat. Hodnoceni pracovnikd pro-
bihd 1x za rok. Kazdy rok se sestavuje pldn vzdélavani, ve kterém zaméstnanci
aktivné navrhuji, v ¢em se poftiebuji vzdéldvat. Potfeby zaméstnancl vychdazi
od zaméstnancd nahoru k vedeni asociace, ne naopak.

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Systematické pldnovdni ¢innosti s dlouhodobéjiim vyhledem a dUkladnéjsi in-
dividudini pladnovdani — zaméfit se na vyhleddvdni dovednosti kazdého klienta
a zaznamendvani pokrokd hmatatelnym dikazem (fotografie vyrobkd, vyctem
Cetnosti aktivit, videozdznam, tabulka).

Podrobné zpracovand dokumentace a podpUrnd metodika k rizikovym situa-
cim.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

Bezpecnosti rdm dvefi — presto, Ze se klient zamkne, jedna strana futra neni na-
pevno a dvefe se daji otevrit.
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Dovednost ,,umét Cekat" — klienti se uci zviddat netrpélivost, Uzkost, pouzivaji se
Casovace, struktura dne a cinnosti.

PécCe o zdravi — svého zdravi si velmi vazi, vénuji mu pozornost.

Kazdy klient m& u sebe denik na denni zdznamy (jde s nim z CHB do DC i do ro-
diny). Klient md sestaven rocni pldn, na plnéni se podili cely tym, pfednost maji
cile, které zvy3uji kvalitu Zivota.

Obrdzek 12 Strukturovany individudini rezim

Ipracovano na zdakladé:

e Zdpis a prezentace ze spojeného kulatého stolu (5. a 6.) na téma ,Zavadeé-
ni sluzeb pro osoby s PAS", 11. dubna 2018, Ndrodni centrum o3etfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obor0, Vinaiskd 893/6, Brno

» Zapisy ze stazi pracovniku:
1. 22.5.2017 -26.5.2017
2. 23.10.2017-27.10.2017
3. 18.06.2018-22.06.2018
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Denni centrum
Asociacion de Padres de Personas con Autismo de Burgos

Calle Valdenunez, 8 - 09001 Burgos

www.autismoburgos.es

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nds zaujalo

Denni centrum je umisténo ve Ctvrti nedaleko méstského centra se snadno do-
stupnymi sluzbami i vefejnou dopravou. Sluzba je poskytovdna stranou od chrd-
néného bydleni asociace. Provoz byl zahdjen v r. 1997. Podpora zahrnuje vy-
chovnou a pracovni ¢dst.

Dusledné pldnovat volno¢asové aktivity a usnadnit pfistup a 0¢ast na volno-
¢asovych aktivitach.

Obrézek 13 Denni centrum

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Denni cenfrum je tvoreno z nékolika dilen, které funguiji jako pfiprava na zapo-
jeni se do pracovniho procesu. Provoz centra je od 9 do 17 hodin, kapacita 25
klientd, v kazdé dilné 2-4 klienti a 1 tutor (kliCovy pracovnik). Planuji kapacitu
rozsirovat.
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Rozpis jednotlivych dilen:

o fazolovd (baleni fazoli pro pekare)

o vyrobni (baleni vyrobkd pro firmy - rukavice, Spunty do usi, letdky, reklamni
predmeéty, sluchdtka aj.)

o restauracni (obsluha, prostirdni, Uklid)

o malifské/vytvarnd (vyroba a dekorace kalenddid, didid aj.)

o recyklacni

o koZedélnd (vyroba a zdobeni penézenek, klicenek, pouzder qj.)

o pradelna (ndcvik prani — perou pradlo z CHB a DS)

o zahrada se sadem (vyvysené zdhony, sklenik — kvétiny na prodej, byliny a ze-

lenina do kuchyné, sbirdni ovoce) ai.

“1- i i 17" pré
!_»g waE/ejom |

Obrdézek 14 Cinicka dilna

Obrézek 15 KoZzedélnd dilna

Obrdzek 16 Dilna pradelna
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Obrézek 18 Razitkovdni a skidddni tasek

V dilné si zakladaji na tom, aby kazdy klient mél alespori minimdlni podil
na vyrobku.

V dilndch se postupuje dle diléich kroku, na vyrobku se podili vice klientu.
Rozpis dilen je na 1 rok dopiedu a klienti se v nich stiidaji po tydnu. Klienti pro-

jdou vsemi dilnami. Hleda se, co klienty nejvic bavi, v éem jsou dobii.

Ddle klienti vyuZivaji t€locvicnu, sdl smyslové stimulace (rozvoj jemné a hrubé
motoriky, rovnovdhy, hlasové koordinace), fyzioterapii, logopedii, hudebnu s re-
laxacni mistnosti, vifivku.

PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici
Kazdy klient md rocni individudini pldn, ktery se na konci roku vyhodnocuje. Pra-

covnici vedou zdpisy v PC na zdkladé téchto poznatkd je vedena tabulka se
skdlou 1-5 (hodnoceni schopnosti daného klienta).
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Obrdézek 19 Ukoly v dilné - zametat

Dilny jsou zaméfeny na prodej, nejsou samoucelné, vytvdari zisk pro asociaci.
Za cil maji naudit klienta néco, co vyuiije v budoucim zaméstnani. Klienti jsou
hrdi na to, Ze pracuiji.

Persondini oblast:

Logoped

Zameéstnanec povéreny socidlni inkluzi
Vychovatel

Ucitel

Pomocny zdravotni persondl
Fyzioterapeut

Psycholog

Muzikoterapeut

O O OO O0OO0OO0OO0OOo

Ndméty na fungovdni a postupy vychdazeji odspoda (pracovnici z pfimé péce
prichdzeji s podnéty za vedenim).

Kladen diraz na tymovou prdci, pestrost éinnosti, které mohou vykonavat lidé
s postizenim, rozfGzovdni ¢innosti na Ukony tak, aby se mohli zapojit vSichni
klienti.

Metodologické zasady:

1. Integrdini péce, kterd zahrnuje viechny rozméry kvality Zivota — emoéni po-

hodu, psychickou pohodu, osobni rozvoj, préva, sebeuréeni, osobni vztahy,
socidlni inkluzi a materidini pohodu.
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Obrdzek 20 Vyrobky z Denniho centra

w

No o~

Specificnost.

Individualizace — vyhodnoceni ndm umozni urcit podobu individudiniho roz-
voje, ktery odpovidd cilim, potfebdm, schopnostem, motivacim a slabym
strdnkdm kazdého jedince.

Strukturace.

Zobecnéni.

Smyslupiné uceni.

Inkluze — zvySovat socidini UCast a rozvijet socidini dovednosti v pfirozeném
prostredi.

Aktivni UCast rodiny, okoli a samotného Clovéka s PAS pfi spolecném stanove-
ni cill a pravidel intervence.

Oblasti intervence:

aoM®Dd =

Sebeobsluzné Cinnosti — oblékdni, osobni hygiena, stravovani.

Podpora zddouciho chovdni a funk&ni analyza chovdni.

Studijné-funkeni dovednosti — psani, pocitdani, teni, feSeni probléma.

AAK — komunikace lidi s PAS.

Emocniregulace —rozpozndnisituace, které vyvoldvdiji u jedince pocit Uzkosti

a novrhUJeme podporu slouzici k ovladddani a chdpdni emoci.

6.
7.
8.
9.

Socidini dovednosti.
Pracovni dovednosti.
Fyzioterapie.
Multisenzoridini stivlace.

10. Zdravotni péce.
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PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

»Mezi zdsadni shleddvam spoluprdci, komunikaci a vielé vztahy se viemi
subjekty, které pecuji o klienty. Tyto vztahy je tfeba udrzovat, rozvijet a pe-
covat o né."

Na prvnim mist& musi byt zdjem o klienta. Tymovd prdce s kolegy, moznost sdi-
leni, schizky napfi¢ pozicemi nad situaci kazdého klienta, spoleé¢né hleddni
vhodného feseni. Klienti pracuji v rdznych firmdch pod dohledem zaméstnancy,
napr. baleni sackd od bramborovych lupinkd do krabic rdznych velikosti, baleni

kosmetiky pro Léreal.

Obrdzek 21 Intervence ¢lovéka s PAS v jeho prostredi

Intervence je Uspésnd, jestlize zaznamendme vyznamny osobni pokrok, ktery
ma pusobnost v celém Zivoté jedince.

Duraz je kladen na ndcvik praktickych dovednosti, které pfimo ovliviuiji kvalitu
Zivota a umozfiuji zaélenéni se do bé&zného Zivota spole&nosti. DUmysiné zhoto-
vovani pomucek, které umoznuji zviddat mnohé, jinak tézko proveditelné Uko-
ny (napf. Sablony z karténu na skiddani pradla, na prostirdni stolu, magnetové
Uchyty na drzeni spirdly pfi naviékdni listd kalenddre Ci zapisniku, barevné stopy
na podlaze pro oznaceni sprdvného postoje u mandlu, dievéné pravitko s rizné
vzddlenymi z&fezy na viech strandch, dle kterych se sdzi cibule, Cesnek &i jiné
rostliny).
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» Kazda prdace predstavuje uréity proces.

» Kazdy proces je rozdélen na Ukoly.

* Pomucky piizpusobime kazdému klientovi.
* Vsichni klienti se 0¢astni nékterého Ukolu.

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Jednotné hodnoceni schopnosti klientd na stupnici 0-5, grafické zpracovani.
Podle této tabulky se orientuji viichni zaméstnanci a védi, co od daného klienta
mohou ocekdvat a chtit a co uz ne. Hodnoti se:

samostatnost

emocni stabilita

aktivni uCast

vyrobni kapacita

oCekavani pracovnika, Ze dojde k ristu aj.

O O O 0O

Vzdjemnd spoluprdce mezi zameéstnanci.

Profesiondini pristup pracovniky, systém prdce s klienty v dilndch, strukturované
prostfedi. Po obvodu kazdé mistnosti dievéné listy na umistovani piktogramu.

Chrdnéné zaméstndni — podstatné:

o Konkurence schopnd prdce

o Standardizované pracovni prostredi a podminky

o Proskoleni a u¢eni pfimo v misté& prace

o Postupné zapojovani/vyuzivani prirozenych pomudcek

Fdze zaméstndni/pracovniho uplatnéni
Hleddni zaméstndni

Zhodnoceni vhodnych klientd
Analyza pracovniho mista

Trénink a adaptace

Dohled a hodnoceni

o

O O O O

Kreativita pracovnika pii vytvoreni pomucky tak, aby byl klient pri prdci co
nejvic samostatny.
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Obrdzek 22 Adaptaéni pomUcky

Uzite€né vyuziti pradelny.
Propracovany systém prdce s klienty v jednotlivych dilndch — zdmérny podil vice

klientd na vyrobku. Strukturované prostiedi, komunikace v piktogramech, vstfic-
ny a profesiondini pfistup zaméstnancu.

POZNAMKY

Upozornéni, na co si dat pozor, doporuceni

Prddelna — perou prdadlo ze svych sluzeb, do budoucna by chtéli spolupracovat
s malymi hotely (prdt ru€niky a lozni pradio).

Problematické klienty si pracovnici stfidaji - prevence syndromu vyhoreni.
Dilna restauracni — priprava potravin, prostirdni, obsluha. Do budoucna by se
chtéli rozsifit do jidelen domovd pro seniory, kdy by vyuZili svoje poznatky.
Dochdzi pracovat do socidlnich podnikd — s pomoci pracovnikd.

Stfiddni klientt v dilndch po tydnu. Stiidaji se i zaméstnanci.
Procvicovani socidini komunikace — pochUzky. Pracovnik posle klienta se vzka-

zem za kolegou, klient musi spinit dané kroky — zaklepat, pozdravit, pfedat vzkaz,
rozloucit se.
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Zdklad kazdé aktivity s uzivatelem je - DURAZ NA DAVANI SMYSLU:

» Komunikace a reprezentace — diraz na zadmér, aby méli potfebu komuniko-
vat.

e Sdileni — spolecny zdjem — aby nevnimali lidi jako pfedméty a ddvali Einnos-
tfem smysl.

e DUraz na siiné strdnky uzivatele.

* Rozvijeni strategii, jok ziskavat schopnosti.

Cilem je vZivatel, ktery se umi rozhodnout a je samostatny.

Dodrzovdni tfi z&kladni metodickych vychodisek — zlepseni kvality Zivota, podpo-

ra pozitivnino chovani, pozornost na individualitu.

Zpracovano na zakladé:

e Zdpis a prezentace ze spojeného kulatého stolu (5. a 6.) na téma ,Zavadeé-
ni sluzeb pro osoby s PAS", 11. dubna 2018, Ndrodni cenfrum osetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obor0, Vinaiskd 893/6, Brno

o Zapisy ze stdzi pracovniky:
1. 22.5.2017-26.5.2017

2. 23.10.2017-27.10.2017
3. 18.06.2018-22.06.2018
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ZAJIMAVA TEMATA

Pozitivni motivace a podpora Zddouciho chovdani:
Jak resit krizové situace?
Asociacion de Padres de Personas con Autismo de Burgos
Calle Valdenunez, 8 - 09001 Burgos

www.autismoburgos.es

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nas zaujalo

Kazdé chovéani md pro jedince svij smysl a cil. Nejlepsim zpUsobem intervence
v pfipadé problematického chovdnije, kdyz se toto chovdni prestane opakovat.
Veskeré projevy jedince mohou byt bud pozitivni— chceme, aby k nim dochdze-
lo; nebo negativni — chceme, aby jich ubyvalo.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Podpora zddouciho chovdni predstavuje pfistup k jedinci, jehoz cilem je celit
problémim v chovdani, zlepsovat prostiedi, ve kterém se Clovék pohybuje a/
nebo jeho socidini dovednosti.

Pro podporu Zadouciho chovdni se projevy hodnoti jako:

e Rozpoznatelné: napf. hnéyv, je tfeba rozlozit na jednotlivé dilci projevy, které
jsou Iépe rozpoznatelné jako napft.: zavird oci, odchdzi z mistnosti, pldce, je
znepokojeny, kfici ...

e Méfitelné: Cetnost a intenzita projevi chovdni. Nevhodné chovani u jidia,
predcasné vstavdani od stolu, kfik, opakovdni stdle jedné otdzky, ...

e Pozorovatelé se na ném shoduiji: vSichni, kdo se podili na vychové a péci se
musi shodnout na tom, zda je chovdni vhodné &i nevhodné.
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Problematické chovdni je chovdni, které si prejeme odstranit, nebot snizuje kva-
litu Zivota Clovéka. Jiné - alternativni chovdni je pozitivné hodnocené a z&ddouci
chovdni, které si pfejeme zavést, aby tak nahradilo a vyloucilo to problematické.

Pokud chceme, aby doslo ke zméné v chovani, musime piihlizet k tomu, co
chovani piredchdzi. Muze jit o jakykoliv podnét. Pfedchdzejici udalosti mohou
byt pozitivni (ty budeme opakovat) a negativni (tém se budeme vyhybat).

V3e, co se odehrdvd, bezprostfedné po urcitém jedndni, tedy ndsledky, mohou
byt negativni (snahou bude se chovdani napfisté vyhnout) nebo pozitivni (snahou
bude chovdni opakovat).

PODMINKY
Co je k tomu potfeba, podminky, pomucky, pracovnici

Podpora zddouciho chovdni je navrzena tak, aby ji bylo mozné pouzivat v riz-
nych situacich kazdodenniho Zivota. Usp&ch intervence je mozné méfit na zakla-
dé zlepSovdani kvality Zivota.

Upevniujici prostiedky:

e Emoéni odména: jde o projev zdjmu a pochvaly.

* Odmeéna formou oblibené ¢&innosti: podniknout aktivitu, na které klientovi
zvIdsté zdlezi, o kterou ma velky z&jem.

* Hmotnd odména: za odménu klient dostane to, co si pieje. Ackoli na zacatku
mohou byt hmotné odmény uzitecné, z dlouhodobého hlediska se vyrazné
snizuje jejich UCinnost. Proto je tfeba je vyuZivat jen v ojedinélych pfipadech.

* Osvobozujici odména: osvobodit klienta od Cinnosti, kterd je mu nepiijemna.

Strategie:

¢ Nevénovat pozornost: pokud ndm to oviem situace dovoli.

* Na chvili se vzddlit: pokud dojde k poruseni pravidel, je ffeba vyzvat klienta,
aby se na kratky Cas z této situace vzddlil.

* Predchdzet ndsledkim: pokud bude naddle pokradovat v aktivité, mdze to
mit neblahé ndsledky. Napfiklad: jsi tak roz&ileny, ze nemdzeme jit do parku,
dokud se neuklidnis.
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PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Jsme kazdodennim prikladem nasim klientdm, ktefi se od nds uci. Jak spolu ko-
munikujeme, fesime konflikty, zvidddme stresové situace, projevujeme trpélivost,
umime cekat. Musime se vyhybat tomu, co nechceme, aby délali.

Dulezité jsou hranice a pravidla. Vyhybat se vyhruzkdm, kdzanim a srovnavani.

Pravidla musi byt stanovena jasnym a objektivnim zpusobem tak, aby jim ro-
zuméli pracovnici i klienti.

PRINOSY
Co je natom +, k ndpodobé

Kdyz jsme rozzlobeni nebo ve stresu, je pravdépodobnéjsi, Ze budeme reagovat
podrdzdéné, budeme pouzivat slovni Utoky, kficet, a budeme pfisnéjsi, nez jsme
pUvodné méli v Umyslu. Z toho ddvodu ve chvili, kde se snazime nastavit hranice,

je nejdulezitéjsi mit pod kontrolou nase emoce. Nase chovdni by mélo byt klidné
arozvdiné.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuéeni

KlientOm nabizet moznosti volby a vhodné alternativy tak, aby zacali pinit pravi-
dla, které nedodrzuji, napf. Co chces — sprchu nebo vanu?

Vyuzivat pozitivniho jazyka, napf. misto: ,Nekfic!* fici: ,,MIuv trochu tiseji, Dékuji.".
Odsuzujeme chovdani, nikoli jedince, napt. misto: ,,Jsi o3klivy." fici: ,, Tohle se nedéld.".
Vzdjemné sdileni zkusenosti, rozbor konkrétnich pripadud, feseni jednoftlivych situaci.

Obrézek 23 Pecovat sém o sebe - musime pecovat sami o sebe, o nase citové rozpolozeni a vyhleddavat

osoby, které nds podpori
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Ipracovano na zdakladé:
e Zdpis a prezentace ze spojeného kulatého stolu (5. a 6.) na téma ,Zavadeé-

ni sluzeb pro osoby s PAS", 11. dubna 2018, Ndrodni centrum o3etfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obor0, Vinarskd 893/6, Brno
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Tady to mdm rdd, z.s. - Mgr. Jana Hubova
Mokrd 227

664 04 Mokra-Hordkov
www.tadytomamrad.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si vsimli, co nds zaujalo

Clovék mda pravo zit nezdvisly, plnohodnotny a smysluplny Zivot. Clovék ma pra-
vo volby.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Principy a zdsady pristupu k lidem s PAS:

e Vysvétlujte.

e Planujte a pldn dodrzujte.

e Poutivejte strukturu a vizualizaci.

¢ Doprejte odpocinek.

Motivujte spravné.

Hledejte pficinu chovdni, snazte se pochopit vyjimecné situace.
Chvalte, povzbuzujte - stavéjte na siinych strankach.
Nechte rozhodovdni na uzivatele.

Myslete na etiku.

Pecujte o sebe!
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PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Z&kladnim Ucelem a hlavni Cinnosti spolku je uspokojovdni a ochrana ndsleduji-
cich zajmu:

e podporovat komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb a integraci znevyhodné-
nych osob,

e poskytovat socidini sluzby komunitnino charakteru a podporu osobdm s poru-
chou autistického spekira a kombinovanym postizenim,

» rozvijet aktivity v oblasti socidlnich sluzeb spole&né& s organizacemi v Ceské
republice i zahranici,

e Zlepsit vztah verejnosti k osobdm s poruchami autistického spektra,

e organizovat vzdélavaci a preventivni programy,

* realizovat projekty zamérené na uspokojovani potieb uzivatell socidinich slu-
Zeb na zdkladé komunitniho planovani

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout
Za nejzavaznéjsi projev autismu je povazovdana narusend komunikace a problé-

my v socidlni oblasti. Clovék s autismem Easto neumi vyjadiit, co potfebuje, co
citi, co prozivd.

silné pachy ¢i viiné

doteky lidi neporozumeéni instrukcim

silna svétla ‘ l dlouhé véty
neéekané zvuky ~ ﬁ ’ nesplnéni otekavani

2

()

Obrézek 24 Proc?
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PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

Aktudini projektovy zdmér: 7vyseni kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socidini
inkluzi. Z&dmérem projektu je vybudovat a provozovat nové DOZP komunitniho
typu pro mladé lidi s poruchou autistického spekira, které jeho obyvatelé budou
vnimat jako domov, kde budou mit pocit jistoty, bezpedi, zdzemi i soukromi.

POZNAMKY

Upozornéni, na co si dat pozor, doporuceni

Charta prdv osob s PAS Pfijato na 4 kongresu Autism-Europe v Haagu dne 10.
kvétna 1992. Jako pisemnou deklaraci pfijal Chartu Evropsky parlament 9. kvét-
na 1996. Pomozme vytvorit lidem s autismem domov.

Ipracovano na zdakladé:

e Zapis a prezentace z kulatého stolu na téma* PrizpUsobeni sluzelb Centra Ko-

cidnka osobdm s PAS", 19. ledna 2018, Centrum Kocidnka
¢ Doplnéno informacemi dostupnymi na www.tadytomamrad.cz
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Anenskd 10/10
602 00 Brno

www.paspoint.cz

ANOTACE
Co je patrné, ¢eho jsme si v§imli, co nas zaujalo

PASPOINT je ndstupcem Asociace pomdhdgijici lidem s autismem APLA JM, kterd
vznikla v roce 2002 z iniciativy rodicd a odbornikd, ktefi pracuji s osobami s poru-
chami autistického spektra (PAS), jako soucdst celostdtni organizace APLA s pU-
sobnosti pro Jihomoravsky kraj.

Veskeré aktivity organizace vychdzeji z obecného cile zkvalitnit Zivot lidem s PAS,
snazi se proto podporovat systematickou a komplexni profesiondini pomoc li-
dem s autismem.

POPIS
Jak to funguje, principy, postupy

Poskytované sluzby: odborné poradenstvi, osobni asistence, rand péce, socidlni
rehabilitace, volnoCasové akfivity.

Poskytnout podporu rodindm, které byly postaveny pred skuteénost, Ze jejich
dité trpi nékterou z diagndéz poruch autistického spekira.

Poradenské centrum - slouZi rodindm, které se ocitly v situaci, kdy se dozvi, Ze
jejich dité trpi nékterou z diagndz poruch autistického spektra.

Rand péce - terénni socidini sluzba zaméfend na pomoc rodindm, ve kterych
vyrUstd dité s PAS nebo s podezienim na tuto diagndzu.

Osobni asistence - nejdéle poskytovand sluzba pro lidi s PAS od 1 roku do 64 let.
Je poskytovdna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Nejvétsi pocet asistentl je z fad
studentd — DPP, pfipadn& DPC. Oviem sluzba se pro v&fsi stabilitu snazi navysit
stdlé Uvazky formou pracovni smlouvy.
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Socidini rehabilitace - soubor specifickych Cinnosti smé&fujicich k dosazeni sa-
mostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti, dovednosti, posilovdni ndvykd aqj. Prostory organizace predstavuji
bezpecné a tréninkové prostredi. Kapacita 30 lidi s PAS.

Volno&asové aktivity - z&djmové krouzky, vylety a tdbory jsou organizovdny tak,
aby odpovidaly individudinim potfebdm Ucastnikl. Volnocasové aktivity maiji
pfedem danou jasnou strukturu, klienti chodi do znédmého.

PODMINKY
Co je k tomu pofieba, podminky, pomucky, pracovnici

Individudlni pfistup, princip dustojnosti

Poskytovanou sluzbu pfizpUsobuji moznostem, potfebdm a pozadavkdm rodiny
s ohledem na jeji aktudini situaci a zvyklosti. Konkrétni cile spolecné definuji v In-
dividudinim plénu klienta.

Prdvo volby

Pfi poskytovdni sluZzeb jsou rodina a pracovnici rovnocennymi partnery. Klient se
sam rozhoduje, jaké sluzby vyuZije. Pracovnici nedélaiji Zzddné kroky bez souhlasu
klienta a jsou povinni respektovat jeho rozhodnuti. Klient se podili na tvorbé Indi-

vidudiniho pldnu.

Tymova spoluprdce a komplexnost sluzeb

Pfi poskytovdni sluzby se klient a pracovnici stavaji Eleny interdisciplindrniho
tymu, ktery ve spoluprdci s dalsimi odborniky (predskolni, Skolni zafizeni, skolsk&
poradenskd zafizeni, psychologové, psychiatfi, socidini poradny, krajské a ma-
gistratni Ufady atd.) pracuje na zlepseni situace rodiny. Klient je pfitomen viech

rozhoduijicich jedndni, kterd se ho tykaiji.

Respektovani soukromi

Veskeré informace o rodiné jsou poskytovdny pouze s jejim souhlasem. Organi-
zace md zpracovany vnitfni postup nakldddni s dokumentaci klienta. Pri terénni
prdci v domdcim Ci jiném prostredi vstupuje pracovnik SAS pouze na mista, kam
je zvan.

Ndavaznost péce

V pribéhu poskytovani je klient pravidelné informovdan o sluzbdch v jeho okoli,
pfipadné v kraiji. Pfi ukoncovani sluzby je pak ndvaznd podpora vhodnd pro da-
nou rodinu shrnuta v zdvérecné zprdve.
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Konzultant poskytuje sluzbu:

eV terénu — ndcviky v prirozeném prostiedi, spoluprdice s pfirozenym prostre-
dim, osobami blizkymi, rodinou ai.

*  Ambulantné - v prostordch organizace, obvykle dle dvoufdzového modelu.
V prvni fazi probind individudini préce s uZivatelem, posléze skupinova.

Pracovnici pIné respektuji a dodrzuji zakladnilidskd prava a svobody zakotvené:
e v Listiné zdkladnich prdv a svobod,

o v Umluvé o pravech ditéte,

» v Umluvé o pravech osob s postizenim.

PODSTATA
Jaky je zdklad, co je dulezité, na co nezapomenout

Poskytnout podporu rodindm, které byly postaveny pred skuteCnost, Ze jejich
dité trpi nékterou z diagndz poruch autistického spektra, nebo jim bylo sdéleno,
Ze U jejich ditéte existuje na tuto poruchu podezrieni.

Podpora je zaméfena na rodiny, pro které je tato skuteEnost novd i na rodiny,
U jejichz déti je diagndza zndmd delsi dobu, ale jejich situace je dlouhodobé
nepriznivd, to znamend na rodiny, které se ocitly v krizové situaci, jiz nedokdzou
samy bez pomoci prekonat a u jejichz déti existuji rizika ohrozeni jejich vyvoje.

Pomoci rodindm zorientovat se v nové tizivé situaci a poskytnout jim takovou
podporu, kterd sméfuje ke zlepseni jejich situace.

Prostfednictvim odborné pomoci se snazi zlepsit situaci uvnitf rodiny i jeji postave-

ni a zaclenéni v $irsim okoli, jeji nezdvislost a samostatnost.

Socidiné aktivizacni sluzba poskytuje sluzby socidini, psychologické a specidiné
pedagogické.

PRINOSY
Co je na tom +, k ndpodobé

V dUsledku neznalosti a neporozuméni podstaté poruch autistického spektra od-
borné i laické vefejnosti dochdzi v nejriznéjsich situacich k nesprdvnym reakcim
na chovdni Clovéka s autismem, k vyhroceni Ci stresové situaci, kterd s sebou
prindsi vznik nebo zvyseni afektivnich projevd lidi s autismem, zhorseni jejich psy-
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chického stavu s rizné ndroénou ndslednou ndpravou, zvyseni permanentni za-
téZe jich samotnych i jejich rodin.

POZNAMKY
Upozornéni, na co si dat pozor, doporuceni

Navazat kontakt se sluzbami, které jsou pro danou rodinu vhodné.

Zpracovdno na zdkladé:

e 7dpis a prezentace ze 4. kulatého stolu na téma* PlizpUsobeni sluzeb Centra
Kocidnka osobdm s PAS", 19. ledna 2018, Centrum Kocidnka

e Doplnéno o informace dostupné na www.paspoint.cz.

e Doplnéno o informace dostupné na www.autistik.cz

e Doplnéno o informace dostupné na http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/
dokumenty/komunikace-s-lidmi-s-poruchou-autistickeho-spekira---komuni-
kacni-soubor-139070/

A par slov na zavér aneb shrnuti ...

Na zdveér této prirucky jsou pojmenovdny skuteCnosti, u kterych jsme si s pomoci

projektu uvédomili, Ze hraji zadsadni roli v kvalité sluzby. Bylo by vhodné, aby se
odrazily ve sluzbdch Centra Kocidnka:

V organizaci je ddna jasnd vize vedeni sluzby, kdy pracovnici této vizi rozumi
a chtéji v daném kontextu pracovat. Prospésné je, pokud se provoz a pfima
péce proling, tj. v organizaci je jen mdlo pracovniky, ktefi by se vénovali pou-
ze provozni strdnce sluzby, ale vétsinou pracuji v primé péci a soucasné se
podileji na provozu organizace.

Pracovnici maji jednoznaéné rozdélené kompetence a tvoii mensi tymy, které
jsou viak vzdjemné provdzané diky kvalitné nastavenym informaé&nim tokUm
a fddnému vedeni. Tato struktura je pochopitelna vzivatelom i lidem zvenku
(napt. podporovatelim, rodindm, dobrovolnikm).

Velmi duleZitym ndsirojem pro kvalitu je vhodna struktura pracovnich porad

s jednoznaénymi, aplikovatelnymi a kontrolovatelnymi vystupy (jasné zdpisy,
které jsou propojeny i s dokumentaci uzivateld).
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Kvalité sluzeb ddle napomdhd jasny informaéni systém, tj. vhodna struktura
infranetu.

Vsichni zaméstnanci by méli absolvovat zakladni proskoleni. Pracovnici maji
svou profesiondini a lidskou historii, rdznou pracovni pozici, ale dostanou jed-
notné Skoleni, jak organizace chce, aby fungovali v souladu s principy sluzby
a strategii organizace.

Zaméstnanec, ktery prichdzi do kontaktu s uzivatelem, musi mit vhodny osob-
ni profil, tj. napf. byt empaticky, trpélivy, mit emoéni I1Q, byt vzorem a mit pri-
rozenou autoritu, ctit profesni etiku. Profesiondlné se rozvijet napt. diky dalsSimu
vzdélavani, pripadovym konferencim, kvalitnim mentorem, intervizim, sebere-
flexi ¢i sdilenim zkusenosti na nejrdznéjsich platformach.

Z&sadni je také starost o dusevni pohodu zaméstnancu.

Sluzba mda mit od zacatku jasné definované poslani, které je prezentovéno
i vefejnosti. Jednd se o zdklad sluzby, v jehoz duchu se uskutecnuji jednotlivé
cinnosti, ale musi byt ddn i prostor pro vyvoj, tj. postupny rozvoj na zakladé
reflektovani aktudlnich potieb cilové skupiny.

Dulezitym aspektem kvalitni sluzby je, aby uZivatelé dostavali opravdu sluz-
bu, kterou pofiebuji. Tuto skutecnost Ize nejlépe osetiit kvalitni socidlni praci
a vhodnym individudlnim planovdanim, které nezUstavd jen na papire, ale vy-
chdzi z kvalitniho pozndni daného uzivatele a jeho poffeb, prubéiné reflexe
a pravidelného, otevieného hodnoceni.

K tomu je nutnd také kvalitni dokumentace, kferd je slozena z informaci o uzi-
vateli, které by mohly hrdt roli v jeho chovani, potrebdch, ve zpUsobu posky-
tovdani sluzby apod.

V nékterych sluzbdch napomdhaii kvalité tzv. specialisté &i specializované
pracovni skupiny, které sdruzuji pracovniky, ktefi se vénuji uréitému tématu,
napr. sexudlita, starnuti, technologie, etika. Tito pracovnici pak pomdhaiji toto
téma v organizaci realizovat.

Mnohé sluzby, které nds zaujaly, pracuji s vzZivatelem v kontextu jeho soci-
alniho prostredi. Tzn. nevnimaiji uZivatele jako izolovanou bytost, které je po-
skytovdna sluzba, ale pracuji s pozndnim vZivatelovy osobnosti, jeho vyvoje
a s ohledem i na rodinu uZivatele, na jeho pfirozené socidlni vazby a zahrnuje
tyto aspekty do individudlniho pldnovani. Také mnohdy porddaiji pravidelné
setkdvani s rodinou.
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Ze stdze z Autismo Burgos jsme si odvezli mnoho poznatkd, ale jejich sluzby
asi nejvhodnéji vystihuiji jejich ffi zakladni metodické principy, které se prolinaiji
do vsech cinnosti. Tyto principy jsou jednoduché a snadno vyuzitelné i v Cen-
tru Kocidnka:

1.Ve sluzbdach jde vidy o zlepseni kvality Zivota uZivatele

2.Pii prdci s vzivateli je hlavni duraz na podporu pozitivniho chovani
3.Pozornost na individualitu

Beéhem tohoto projektu bylo hojné diskutovdno problémové chovdni uziva-
teld a vhodné zpUsoby, jak jej fesit. Jednim ze zdsadnich ,trik(*" je prevence,
fj. znat vzivatele, navazat s nim vztah zabyvat se problematickym chovdnim
v dobé klidu, strukturovat prostor, éas, ¢innosti tak, aby nedochdzelo k nemi-
lym prekvapenim, ale k vytvareni bezpeéného prostiedi a moznosti rozvijet

vzivatelovy schopnosti.

Socidlnim sluzbdm také velmi prospiva éinnost dobrovolniky, a to nejen, ze je
k dispozici ,,vice rukou”. Sluzba od dobrovolnikd dostdvd zpétnou vazbu, dob-
rovolnici prin&seji nové podnéty a mnohdy i otdzky a také pomdhdaiji ,rozbijet
sklenikovy efekt" sluzby na uZivatele.

Je zZfejmé, Ze jde o mnoho zajimavych zkuSenosti a inspiraci, které by bylo vhod-
né prendset do nasdi praxe. Je viak také nutno fict, ze i Centrum Kocidnka reali-

zuje mnoho zajimavého a mize se pysnit dobrou praxi.

Nelze si tedy nez pidt, a také se o to snazit, aby v Centru Kocidnka:

B nachdzeli vzivatelé sluzby, jenz potfebuji a které jim pomohou rozvinout jejich
potencidl a zmirnit dopady jejich postizeni

B pracovali pouze lidé, ktefi dokdzi zlepsovat kvalitu Zivota uzivatell, navzdjem
spolupracuji a dokdzi se domluvit v souladu s vizi organizace

B bylo takové prostfedi, kde se problémy fesi vécné, strukturované a s jasnym
vysledkem a pracovnici zde maji moznost profesiondiné rist a uzivatelé spo-
kojené Zit a trdvit Cas
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