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PRAVIDLA SOCiÁLNĚ TERAPEUTICKÝCH DÍLEN (STD)

· jsou pravidla, která se uživatelé, zákonní zástupci, opatrovníci a zaměstnanci služby dohodli dodržovat.
· Souhlas s dodržováním pravidel potvrzuje ve smlouvě vlastním podpisem uživatel nebo jeho zákonný zástupce, u osoby omezené ve svéprávnosti opatrovník.

Co s sebou do STD
· pracovní  oděv a  přezůvky
· papírové kapesníky, příp. jiné hygienické pomůcky (menstruační vložky, inko pomůcky atd.)
· příp. léky, peníze na nápoje z automatu 

Příchod a odchod 
· Uživatelé, kteří nejsou v CK ubytováni, přichází do služby zadním vchodem budovy Druhého domova. V suterénu  mají k dispozici šatnu s uzamykatelnými skříňkami k uložení svých osobních věcí. Uživatel zodpovídá za klíče od skříňky, pokud dojde ke ztrátě nebo poškození klíčů hlásí tuto událost pracovníkovi STD.
· Všichni uživatelé přichází do dílen v pracovním oblečení a přezůvkách.

Pracovní doba a přestávky
Uživatelé dodržují pracovní dobu STD, dbají na včasný příchod.
· Pracovní doba  STD je od  7.30 do 14.00. Rehabilitaci mohou uživatelé navštěvovat během pracovní doby.
· Přestávky jsou v době  9.30-10.00 a 12.00-13.00. V době přestávek se uživatelé nemusí zdržovat v STD.

Zázemí uživatelů
· Uživatelé mají možnost využívat kuchyňku STD k uložení, ohřevu, konzumaci  jídla nebo přípravě pití. V kuchyňce je uživatelům k dispozici lednička, varná konvice, myčka ...
· Uživatel udržuje pořádek a  čistotu  ve  společných prostorech.
· Uživatel  nakládá  s  veškerým vybavením CKB šetrně. V případě, že poškodí jakékoli vybavení  je povinen tuto skutečnost nahlásit pracovníkovi STD, příp. se podílet se na náhradě škody.
· Uživatel šetří vodou a všemi druhy energií.
· Mimo prostory STD může uživatel užívat posezení na chodbách, venkovní posezení - pergolu, lavičky v areálu, venkovní posilovnu atd.
Stravování
Služba  poskytuje uživatelům ve dny pondělí až pátek  stravu v rozsahu oběd a dopolední svačina. Jídelní  lístek  je  vyvěšen  v  prostorách jídelny a na Intranetu Chytrá organizace (dále jen CHO).

Přihlášování  stravy  provádí  uživatel   v  CHO  přes odkaz https://kocianka.cloud/opatrovnik/.    Login a heslo k přihlášení stravy pošle e-mailem sociální pracovnice před nástupem do služby.
· Stravu na následující den je nutné objednat nejpozději do 8h předchozího dne.
· Stravu na pondělí  je nutné objednat nejpozději v pátek do 8h. 
· V mimořádných případech je možné stravu přihlásit nebo odhlásit telefonicky u vedoucí stravování tel. 778 726 293,  do 7.30h aktuálního dne.
· V případě, že si uživatel stravu zapomene odhlásit, uhradí objednanou stravu v plné výši, taková strava se považuje za skutečně odebranou.
· Uživatel si přihlašuje pouze stravu, která mu vyhovuje. Může si přivézt i vlastní jídlo. 

Uživatelé  se  stravují  v jídelně. Jídlo vydané  z  kuchyně  jí uživatelé pouze v jídelně. Vlastní  jídla  se do  jídelny  nedonáší. 


Časy pro výdej  stravy  v  jídelně:
· dopolední svačina:  9.30 – 10.00
· oběd:     12.00 – 13.00 
· V případě, že se uživatel nedostaví ke stravování  v  časech  určených  pro výdej,  jídlo mu propadá. Uživatelé, kteří se neorientují v čase, mají klíčovým pracovníkem nastaveno Upozornění na čas stravy, které provede personál.
· Uživatel má možnost požádat při výdeji jídla z jídelny CK o vydání jen části objednaného  jídla  např. bez omáčky, bez přílohy, bez posypu, bez masa  nebo pouze přílohu, příp. pouze pečivo atd. nebo o rozdělení jednotlivých částí jídla na 2 či více talířů.
· Pokud bude uživatel  narušovat klid v jídelně v časy pro podávání stravy, bude vyzván, aby  jídelnu opustil a  jídlo si přijde dojíst, až bude jídelna prázdná. 
· Uživatelé  si po jídle  uklidí  svoje místo, kde jedli – včetně utření stolu.

V případě potřeby - na podkladě  lékařské  zprávy  poskytovatel  zajistí  stravování podle individuálního dietního režimu uživatele, a to v rozsahu základních diet:
· Dieta 1 - kašovitá
· Dieta 2 – šetřící; u nemocných s poruchami trávicího traktu, u nemocných v zátěžových stavech
· Dieta 3 – základní, racionální strava; u dospělých pacientů a starších dětí, kteří nevyžadují dietní omezení.
· Dieta 4 – s omezením tuku; u chronických onemocnění jater, slinivky a žlučníku
· Dieta 5 - bezezbytková - při onemocnění dolní části GIT
· Dieta 6 – nízkobílkovinná; u nemocných s chronickým selháváním ledvin.
· Dieta 8 – redukční; u nemocných s obezitou nevyžadujících šetřící úpravu diety, u nemocných s hyperlipoproteinemií, u obézních diabetiků 1. a 2. typu
· Dieta 9 – diabetická; u nemocných s DM 1. typu a u diabetiků 2. typu bez potřeby redukovat.
· Dieta 10 – neslaná; obvykle již není součástí dietního systému, neboť všechny diety se primárně připravují bez příměsi soli a dle potřeby se dosolují
· Dieta 13 – dětská; u dětí od 3–15 let
· Dieta 15 – vegetariánská
· Dieta BLP - bezlepková; u nemocných, kteří trpí nesnášenlivostí lepku (celiakie). 
Podněty a požadavky mohou uživatelé zapisovat do Knihy stravování, která je uložena v  jídelně. 

Hygiena
Uživatelé dodržují základní hygienická pravidla. 

Sexualita 
Sexualita je nedílnou součástí života člověka, proto mají naši uživatelé, v případě svého zájmu, možnost se o ní přiměřenou formou dozvídat a v pravém slova smyslu si na ni sáhnout. Respektujeme právo našich uživatelů na navazování a prožívání vztahů, intimity a sexuality dle svých potřeb. Zasahujeme pouze v případě, kdy uživatel svým jednáním porušuje pravidla slušného chování (překračuje sociální normy) nebo se dopouští trestného činu nebo sexuálního obtěžování (překračuje zákonné normy).   Pro zodpovězení otázek a  řešení  problémů  se uživatelé mohou obrátit na sexuálního důvěrníka.

Zdravotní péče 
· Uživatelé STD nemohou využívat zdravotní péči CK. 
· Uživatelé STD mohou využívat služeb rehabilitace. Podmínkou je dodání platné lékařské zprávy s doporučením dlouhodobé rehabilitace doplněnou poukazem na ošetření/vyšetření FT, který vystaví praktický lékař, neurolog, popř. jiný odborný lékař. Poukaz nesmí být starší tří měsíců. Kontakt na fyzioterapeutku -  tel.775 418 352. 



Informace o průběhu služby 
Jsou zasílány e-mailem minimálně 1x ročně opatrovníkům. Telefonické  informace  podává v případě zájmu opatrovníka  klíčový  nebo sociální pracovník v pracovní den od 9h do 14h. U svéprávných uživatelů jsou tyto informace podány jen s jejich souhlasem  příp. při přítomnosti uživatele. V případě zájmu uživatele nebo opatrovníka je umožněno nahlédnutí do sociální dokumentace.

Nepřítomnost
Oznámit vedoucí STD - e-mail petra.sykorova@kocianka.cz, tel. 778 719 564 nebo sociální pracovnici e-mail monika.doskocilova@kocianka.cz, tel. 721 844 335.

Opatření v případě porušení Pravidel sociálně terapeutických dílen
Jestliže uživatel opakovaně porušuje pravidla  a  pracovníkům se nepodaří sjednat nápravu použije poskytovatel  opatření  písemné napomenutí, které může udělit vedoucí pracoviště Březejc. V případě opakovaného písemného napomenutí  uživatele  v rozmezí tří po sobě následujících měsíců nebo  závažného porušení pravidel uživatelem je Smlouva vypovězena.
Za závažné porušení pravidel je považováno takovéto jednání: 
· nezaplacení   úhrady  s prodlením delším než 2 měsíce
· hrubé slovní a úmyslné fyzické útoky uživatele vůči ostatním uživatelům nebo pracovníkům CKB
· šikana (fyzické i psychické omezování či týrání jedince v kolektivu)
· sexuální obtěžování, projevy rasové a náboženské nesnášenlivosti
· jednání naplňující skutkovou podstatu trestného činu (krádež, pohlavní zneužití …)
O udělení a uložení těchto opatření uvědomí uživatele a opatrovníka klíčový pracovník. Tato opatření a jeho důvody se zaznamenávají do dokumentace uživatele v IS CHO – Záznam o PS.
Podání stížností na kvalitu nebo způsob poskytování služby, připomínky, podněty
Stížnosti mohou uživatelé, jejich blízké osoby nebo jakékoliv jiné osoby podávat:
· prostřednictvím kteréhokoliv pracovníka příp. vedoucího nebo anonymně vhozením stížnosti do Schránky důvěry, která je umístěna u hlavního vchodu pracoviště Březejc
· poštou na  adresu  Centrum Kociánka, sekretariát, Kociánka 93/2, 612 47 Brno
· elektronicky na formuláři pro podání stížnosti, který  je  k dispozici na adrese http:/www.centrumkocianka.cz/kontakty/
· e-mailem na adrese  info@kocianka.cz
Odpověď na  stížnost bude doručena na Vaši adresu  30 dnů od jejího podání, v případě anonymních stížností bude odpověď vystavena po dobu 10 dnů na nástěnce u kanceláře vedoucí pracoviště Březejc.

Připomínky a podněty k poskytování služby jsou zjišťovány prostřednictvím dotazníků spokojenosti, dále mohou  být  předány ústně, písemně nebo e-mailem jakémukoli zaměstnanci.

Důležité na závěr
· Uživatel se chová při pobytu tak, aby neohrožoval své zdraví, ani zdraví svých spolubydlících či jiných osob. Uživatelé  jsou povinni dodržovat Etický kodex a pravidla slušného chování vůči ostatním uživatelům i pracovníkům.
· Oslovování uživatelů a pracovníků CKB je nastaveno na základě vzájemné domluvy,     je  zaznamenáno v dokumentaci uživatele.
· Uživatelům není povoleno donášení jakýchkoliv zbraní do areálu CKB (střelné, bodné, lovecké nože, plynové spreje apod.)
· Kouření je povoleno pouze zletilým uživatelům, a to na místě k tomu určeném - v  atriu. 
· Uživatel má povinnost neprodleně hlásit změny, které jsou podstatné pro poskytování služby (změna bydliště, příjmů, příspěvku na péči, svéprávnosti, opatrovníka atd.)

Platnost od 1.10.2023
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