CENTRUM

kOcianka

VNITRNI PRAVIDILA SLUZBY
SOCIALNE TERAPEUTICKE
DILNY
(dale jen vnitini pravidla STD)

Vniti'ni pravidla upravuji Zivot uzivatela sluzby socialné
terapeutickych dilen v Centru Kocianka.
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Uvod

Vnitini pravidla jsou zpracovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb a vnitfnimi dokumenty
Centra Kocianka (dale jen CK).

S vnitfnimi pravidly sluzby socidlné€ terapeutické dilny jsou seznameni vsichni
uzivatelé socialné terapeutickych dilen (opatrovnici/zmocnénci), (dale jen uzivatelé)
pri uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a v pisemné podobé jej obdrzi pri
podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

ovani socialni sluzby socialné terapeutické dilny (déle jen STD

Socialni sluzba STD je ambulantni sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstac¢nosti z dtivodu zdravotniho stavu.

Socialni sluzba STD je poskytovana v CK v pracovni dny od 7,30 do 14,00
hodin. Cilem je udrzeni, obnoveni nebo ziskani pracovnich a socialnich
navyki a dovednosti uzivatele. UZivateli sluzby nevznika ¢innosti v dilné narok
na mzdu.

Ve sluzbé STD hradi uzivatel thradu za poskytnutou stravu a fakultativni
¢innosti, a to dle Ceniku sluzby STD.

Uzivatel je klicovym pracovnikem poucen pti zahajeni poskytovani sluzby STD
o bezpecnosti prace a ochrané zdravi.

V socialni sluzbé STD jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:
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zakladni socialni poradenstvi

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
stravovani

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenovani

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a
dovednosti

II. Stravovani

v socidlni sluzbé STD se poskytuje uZivatelim strava v rozsahu dopoledni
svacina, obéd, odpoledni svacina. Strava odpovida zasadam racionalni vyZzivy a
potfebam dietniho stravovani.

Uzivatelé maji moznost vybéru ze tfi druh@ obédt. Jidelni listek je vyvésen
s tydennim predstihem v prostorach jidelny na informacnich tabulich a na
internetovych strankach CK.
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Uzivatelé maji moznost si vybrat misto stravovani, a to bud v budové A v
hlavni jidelné, nebo v jidelné€ v budové B

V pripadé, ze uzivatelé shledaji ve stravé nedostatky, mohou je resit zapisem
do degustaéni knihy, kterA je wumisténa vkazdé jidelné, nebo
prostrednictvim klicového pracovnika, pripadné vedouciho stravovaciho
useku. Do degustacni knihy mohou zaznamenat i spokojenost se stravou.

Vydej stravy probiha v téchto casech:

desatka a svacina: 7,00 - 8,00 hodin

obéd: 11,30 -13,30 hodin

Individualné, po predchozi domluvé, se strava vydavdA mimo tyto uvedené
hodiny, a to pouze v pripadé sportovni, vychovné, kulturni a vzdélavaci aktivity
uzivatele.

Doba tischovy stravy spliuje hygienické predpisy.

Pti zah4jeni poskytovani sluzby STD je dohodnuto, jakym zptisobem si bude
uzivatel nahlaSovat a odhlasovat stravu:

uzivatel si stravu prihlasuje a odhlasuje sdm prostrednictvim internetu nebo
terminalu umisténého u hlavni jidelny v budové A,

uzivatel si stravu prihlasuje a odhlasuje prostirednictvim klicového pracovnika.

zmény v nahlasovani stravy jsou mozné nejpozd€ji jeden den predem do 9,00
hodin.

V pripadé, Ze si uzivatel stravu véas neodhlasi, ztraci narok na reklamaci
uhrady za neodhlasenou stravu a je povinen uhradit objednanou stravu v plné

V.

II1. Nepritomnost uzivatele

UZivatel oznami svoji planovanou nepritomnost klicovému pracovnikovi, ktery
tuto skute¢nost zaznamena do IS Chytra organizace. Neplanovanou
nepritomnost (napt. nemoc) oznami uzivatel telefonicky klicovému
pracovnikovi, a to v nejkratsim mozném terminu.

IV. Fakultativni ¢innosti

Kazdy uzivatel ma moznost pozadat o poskytnuti fakultativni ¢innosti dle
platného ceniku fakultativnich ¢innosti. Zadosti vyfizuje socialni pracovnice, a
to prostrednictvim kli¢ového pracovnika.

Uhradu za poskytnutou fakultativni ¢innost provadi uzivatel na zakladé
vyuctovani sluzeb.

V. Cennosti, penize

’

Uzivatel je upozornény, Ze neni vhodné mit u sebe cenné predmeéty a vétsi
finanéni hotovost.

Pokud presto uzivatel neakceptuje upozornéni, za piipadnou ztratu nebo
odcizeni nese plnou odpovédnost.
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V1. Zdravotni péce

Uzivatelé registrovani u praktického lékare CK mohou vyuzit zdravotni péce ve
zdravotni stanici v budové C vambulanci, a to vidy v pondéli od 13:00 do
15:00 hodin. Mimo tuto dobu jsou k dispozici zdravotni sestry v prizemi
budovy C.

Uzivatel je srozumitelnou formou sezndmen s doporucovanymi procedurami,
rehabilitaci, vySetfenim.

Pokud uzivatel vykazuje znamky akutniho onemocnéni, neni mu umoznén
vstup na pracovisté a klicovy pracovnik, vedouci STD nebo socialni pracovnice
ihned telefonicky informuje osobu uvedenou jako kontaktni nebo opatrovnika.

VII. Opaticeni v pripadé porusSeni vnitirniho radu

Jestlize uzivatel opakované porusuje vnitfni fad STD, se kterym byl radné
seznamen, muze poskytovatel prikrocit k nasledujicim opatfenim:

domluva

pisemné napomenuti vedouciho sluzby STD

v pripadé opakovaného pisemného napomenuti uZzivatele vedoucim sluzby
STD vrozmezi tii po sobé jdoucich meésicli, je poskytovatel opravnén
vypovédét smlouvu o poskytnuti socialni sluzby STD

v pripadé zavazného porusSeni vnitfniho radu uzivatelem je poskytovatel
opravnén smlouvu ukoncit vypovédi s okamzitou acinnosti k datu doruceni.

Za zavazné poruseni vnitirniho radu STD je povazovano takovéto jednani:

AN

hrubé slovni a imyslné fyzické ttoky uzivatele vii¢i ostatnim uZzivateldm nebo
zaméstnancim CK

Sikana (fyzické i psychické omezovani ¢i tyrani jedince v kolektivu)

projevy rasové a nabozenské nesnasenlivosti

jednani napliujici skutkovou podstatu trestného ¢inu (kradez, vandalismus,..)

O udéleni a ulozeni téchto opatieni uvédomi uzivatele vedouci sluzby STD.

VIII. Prava uzivatelu

Kazdy Uzivatel ma pridéleného klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je
kontaktni osobou pii feseni jakychkoliv zalezitosti vyplyvajicich jak z uzivani
sluzby socialné terapeutické dilny (dale jen STD). Na pocatku poskytovani
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socialni sluzby sestavi klicovy pracovnik s Uzivatelem spole¢ny individualni
plan podpory.

Individualni plany podpory jsou spolecné s klicovym pracovnikem a
Uzivatelem vyhodnocovany a upravovany.

Uzivatel ma pravo na informace o vSech zdznamech, které se o ném v ramci
sluzby STD vedou.

Uzivatel a osoby jemu blizké mohou podavat stiznosti a pripominky na kvalitu
a zptsob poskytovani socialni sluzby. Stiznosti ptijima vedouci socialni sluzby
(tel. 515 504 357) nebo socialni pracovnice (tel. 515 504 256). UZivatelé
mohou rovnéz stiznosti ¢i pripominky anonymné vhodit do schranky umisténé
ve vestibulu budovy A. Schranku vybira 1x tydné asistentka reditele. Stiznosti a
pripominky budou vyrizeny podle pravidel zverejnénych ve spole¢nych
prostorach Poskytovatele.

Uzivatel mtze vyuzivat stravovani v CK. Vybira si z nabizeného jidelniho
listku dle vlastniho uvézeni. Strava se vydava v jidelné v budové A
s nasledujicim rozpisem: snidané, svaciny od 7.00 — 8.00 hod., obéd od 11.00
—13.30 hod.

Povinnosti uzivatele v souvislosti s vyuzivanim socialni sluzby STD
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Povinnost uzivatele je prichazet (odchazet) do STD ve smluvenou dobu.
Uzivatel je povinen hradit dhradu za poskytnutou stravu a fakultativni
¢innosti, a to na zakladé ceniku.

Uzivatel je povinen se seznamit a dodrzovat vnitini pravidla sluzby STD.
Uzivatel je povinen hlasit klicovému pracovnikovi, piipadné jinému
zaméstnanci sluzby kazdy traz, poranéni ¢i nehodu, ke kterému dojde v dobé
poskytovani sluzby STD.

Uzivatelim neni povoleno donéseni jakychkoliv zbrani do arealu CK (strelné,
bodné, lovecké noze, plynové spreje apod.).

UZzivatel je povinen Setrné nakladat s veskerym zarizenim CK. V pripadé jeho
poskozeni je povinen tuto skutefnost nahlasit klicovému pracovnikovi.
Zptsobi-li Skodu prokazatelné z nedbalosti nebo tmyslné, je povinen podilet
se na nahradé skody.

O opusténi pracoviste je uzivatel povinen informovat klicového pracovnika.
Uzivatel je povinen dodrzovat zasady slusného chovani vii¢i ostatnim
uzivatelim a zaméstnanctim CK.

Obecna ustanoveni

S navrhy, pripominkami, podnéty a stiznostmi se mohou uzivatelé obracet
primo na klicového pracovnika, vedouciho sluzby nebo socialni pracovnici,
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pripadné anonymné prostrednictvim schranky, umisténé ve vestibulu budovy
A.

v' Postup pfi vyfizovani navrhd, pripominek, podnéti a stiZznosti uzivateld resi
standard ¢. 7, ktery je vypracovan ve srozumitelné formé a je dostupny u
klicového pracovnika a u vedouciho sluzby.

Uzivatel byl sezndmen s vnitfnimi pravidly socidlné terapeutické dilny a témto
pravidlim porozumé€l.

V Brné dne:

Jméno a ptijmeni uzivatele: .

................................

podpis uzivatele

Jméno a prijmeni opatrovnika: ..

...............................

podpis opatrovnika
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