CENTRUM

kOcianka

VNITRNI PRAVIDILA SLUZBY

CHRANENE BYDLENI
(dale jen vnitrni pravidla CHB)

Vnitifni pravidla upravuji Zivot uzivatelt sluzby chranéné
bydleni
v Centru Kocianka



Uvod

Vnitini pravidla jsou zpracovana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, standardy kvality socidlnich sluzeb a vnitfnimi dokumenty
Centra Kocianka (dale jen CK).

S vnitinimi pravidly sluzby chranéné bydleni jsou seznameni vSichni uzivatelé
chranéného bydleni (opatrovnici/zmocnénci), (dale jen uzivatelé) pri uzavirani
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a v pisemné podobé jej obdrzi pri podpisu
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

=

l. PRAVA UZIVATELE SOCIALNIi SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Kazdy Uzivatel ma Poskytovatelem pridéleného klicového pracovnika. Klicovy
pracovnik je kontakitni osobou pii feSeni jakychkoliv zalezitosti vyplyvajicich
jak z uzivani sluzby chranéné bydleni (dale jen CHB), tak i zalezitosti tykajicich
se kazdodenniho zivota UZivatele. Na pocatku poskytovani socialni sluzby
sestavi Poskytovatel s Uzivatelem spoleény individuidlni plan podpory
Uzivatele.

Individualni plany podpory jsou spoleéné Poskytovatelem a Uzivatelem
vyhodnocovany a upravovany.

. Uzivatel ma pravo na informace o vS§ech zaznamech, které se o ném v ramci

sluzby CHB vedou.

Uzivatel, kterému je poskytovana podpora se spravovanim financi, ma pravo
od Poskytovatele pozadovat informace o hospodatreni sjeho finan¢nimi
prostredky. Pokud si Uzivatel preje posilat vyactovani thrad elektronicky,
nahlasi klicovému pracovnikovi svou e-mailovou adresu.

Uzivatel a osoby jemu blizké mohou podavat stiznosti a pripominky na kvalitu
a zpusob poskytovani socialni sluzby. Stiznosti ptijimé vedouci socialni sluzby
(tel. 515 504 357) nebo socialni pracovnice (tel. 515 504 256). UZivatelé
mohou rovnéz stiznosti ¢i pfipominky anonymneé vhodit do schranky umisténé
ve vestibulu budovy A. Schranku vybira 1x tydné asistentka reditele. Stiznosti a
pripominky budou vytizeny podle pravidel Poskytovatele zverejnénych ve
spoleénych prostorach Poskytovatele.

Uzivatel ma pravo nalozit se svym volnym casem dle svého uvazeni. Pokud
Uzivatel planuje navrat po 24.00hod., ma moznost o piredpokladané dobé
prichodu informovat zaméstnance recepce: neplati pro Brno — Kohoutovice.

Chov domacich zvirat nebo jinych zZivocichii v prostorach CHB miiZe povolit
pouze Poskytovatel, a to na zakladé pisemné zadosti podané vedoucimu sluzby.
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Uzivatel ma pravo na uzamykatelny pokoj s vlastnim klicem. Za ulozené véci
v tomto prostoru Poskytovatel neodpovida.

Uzivatel mlize vyuzivat vSechny spole¢né prostory a prostranstvi, které jsou
k tomu urceny na adrese Poskytovatele.

Uzivatel mlze vyuzivat stravovani v CK. Vybira si z nabizeného jidelniho
listku dle vlastniho uvazeni. MtizZe si pfedem zvolit vydani stravy v jidelné v
budové A, v budové B (veceie) nebo v kuchyni do jidlonosica.

Strava se vydava:

- vjidelné v budové A: snidané€, svaciny od 7.00 — 8.00 hod., obéd od 11.00 —
13.30 hod.

- vjidelné v budové B: vecere od 17.30 — 18.30 hod., obéd od 11.00 — 12.30
hod. (vikendy).

Pokud si uzivatel nestihne vyzvednout stravu v danou dobu, zajisti si jeji
donasku u zaméstnance CHB.

Uzivatel nesmi byt omezovan ve vybéru oSaceni ani pri Gpraveé zevnéjsku, které
vSak musi odpovidat obecnym hygienickym zasadam.

Kuzivateli pristupuji zameéstnanci ze strany Poskytovatele profesionalné,
respektuji pravo UZzivatele na samostatnost a pouzivaji pozitivni motivaci
k dalSimu rozvoji osobnosti Uzivatele. Po vzijemné dohodé s Uzivatelem
pouzivaji zameéstnanci odpovidajici osloveni.

Pouzivani soukromého automobilu UZivatelem v prostorach Poskytovatele je
povoleno pri dodrzeni nasledujicich podminek: Uzivatel pozada o povoleni
vijezdu

a parkovani vprostoraich CK vedouciho provozniho tseku. Zadost je
postoupena rediteli.

Na zakladé€ souhlasu uzivatele lze jej premistit do jiného bytu (garsoniéry) jen
z diivodu havarie, stavebnich dprav objektu, v némz je umisténa uzivatelem
uzivana bytovéa jednotka.

Byty (garsoniéry) si mohou uzivatelé dovybavit dle svych moznosti nabytkem
¢idals$im vybavenim, nesmi tim vS§ak omezit své spolubydlici (tyka se
dvoultzkovych garsoniér), Inventar bytli (garsoniér) lze stéhovat mimo tyto
obytné prostory jen se souhlasem provozni pracovnice.

II. POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Uzivatel je povinen ridit se dohodnutym rozpisem c¢innosti v ramci rozvoje
samostatnosti, ktery si naplanoval vramci individudlniho planu se svym
klicovym pracovnikem. Pokud nebude moci danou ¢innost dle harmonogramu
provést, oznami to predem klicovému pracovnikovi.
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Uzivatel je povinen byt osobné pritomen hodnoceni individualniho planu,
které provadi jedenkrat meési¢né spoleéné se svym klicovym pracovnikem.
Vedouci chranéného bydleni nebo socialni pracovnik (po domluvé s uzivateli)
vycleni vzdy jeden termin v meésici pro svou navstévu — supervize, uzivatelé
jsou povinni umoznit mu za timto ¢elem vstup do bytu.

. Zaregistrovany uzivatel mize vyuZzivat sluzeb zdravotniho tseku v ramci

zafizeni. V pripadé, Zze mu jeho zdravotni stav nedovoluje navstivit svého
oSetrujiciho 1ékare (mimo CK), informuje o tom sluzbu konajici personal.
Pokud k udalosti dojde po 18.30 hodiné, privola si rychlou lékarskou pomoc —
112, 155 (tuto skuteénost ohlési telefonicky na recepci 515 504 201, z divodu
urychleni vjezdu vozidla zachranné sluzby). Kazdé onemocnéni a traz nahlasi
Uzivatel neprodlené zaméstnanciim CHB.

Uzivatel dodrzuje zasady osobni hygieny. V pripad€, ze uzivatel nedodrzuje
zakladni hygienické zvyklosti a ohrozuje tim své zdravi nebo obtéZuje ostatni
uzivatele (napr. skladuje zkazené potraviny a neudrzuje své osobni véci
v Cistoté apod.) je povinen umoznit vstup zaméstnanci CHB do bytu, ktery
provede pottebna opatteni (aklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

Prani a Zehleni si UZzivatel zajiStuje samostatné nebo za pomoci zaméstnance
CHB. Znecisténé osaceni se skladuje v koupelné Uzivatele na misté k tomu
urceném.

Uzivatel si zajistuje denni uklid svého bytu samostatné, ¢i s pomoci
zameéstnance CHB s vyuzitim vlastnich tklidovych prostredki.

Uzivatel je povinen Setrné nakladat se zarizenim poskytnutého bytu a na
pripadné zavady upozornit neprodlené zameéstnance CHB. V pripadé
poskozeni zatizeni uZivatelem, je povinen tuto skute¢nost nahlasit klicovému
pracovnikovi. Zptisobi-li skodu prokazatelné z nedbalosti nebo tmyslné, je
povinen podilet se na nahradé skody.

Uzivatel zodpovida za klice a ¢ip od CHB, které mu byly vydany oproti podpisu
pri zahajeni sluzby CHB. Kliée nesmi piijéovat jinym osobam. Ztratu c¢i
poskozeni kli¢l nebo ¢éipu ohlasi Uzivatel neprodlené zaméstnancim CHB.
Néaklady spojené se ztratou ¢i posSkozenim klic¢i a ¢ipu hradi Uzivatel.

Pti ukonéeni sluzby CHB preda Uzivatel Poskytovateli oproti podpisu uklizeny
byt a veskeré vybaveni dle inventarniho soupisu a odevzda klice a cip.
Pripadné skody na majetku je UZzivatel povinen Poskytovateli nahradit.

Nepritomnost del$i nez jeden den je UZivatel povinen oznamit klicovému
pracovnikovi. Prip. jinému sluzbu konajicimu pracovnikovi CHB nebo
zanechat vzkaz ve féliové obalce na dverich kancelare PSS. V tom pripadé je
povinen rovnéz odhlasit si stravu, jinak bude vytétovana, i pokud ji neodebere.
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Uzivatel je povinen oznamit bud’ klicovému pracovnikovi, socidlnimu
pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby CHB pripadné noc¢ni navstévy.
Pracovnici s vedouci sluzby CHB poté rozhodnou, zda povoli tuto navstévu
nebo ne.

Uzivatel nesmi pronajimat ani zaptjcovat ubytovani Poskytovatele jinym
osobam. Stejné tak nesmi zaptjCovat jinym osobam vybaveni bytu
Poskytovatele.

Kouieni v bytech je Poskytovatelem ZAKAZANO. Uzivatel miize koufit pouze
na vyhrazenych mistech a je povinen zde udrzovat poradek a éistotu.

Uzivatel v pripad€ zjisténé havarie kontaktuje zaméstnance CHB mob.
775 404 149, nebo od 18.30 hod. zaméstnance recepce tel. 515 504 201.

Pfi podezfeni na spachani trestné ¢innosti se Uzivatel obrati na klicového
pracovnika, vedouci CHB, socialni pracovnici nebo primo vola tisnovou linku
112. Vjinych urgentnich pripadech se Uzivatel obrati na tistiovou linku Policie
CR 158, hasiée 150, zachrannou sluzbu 155.

Uzivatel je povinen dodrzovat zéasady slusného chovani vii¢i ostatnim
Uzivatelim

i personadlu Poskytovatele. V dobé noc¢niho klidu nesmi rusit jakymkoliv
zptisobem dalsi uzivatele. Uzivatelé mohou v dobé noc¢niho klidu (od 22.00
hod. — 06.00 hod) v prostorach CHB provozovat pouze takové aktivity, které
nejsou dal$imi uzivateli CHB vnimany jako rusivé

Uzivatelé CHB — Brno, Kohoutovice maji povinnost dodrzovat prisny zakaz
vnaseni a prechovavani jakychkoliv zbrani, streliva, chemikalii a
pyrotechnickych pomiicek a dal§ich predmét, které mohou nékoho ohrozit na
zdravi nebo zivoté.

Uzivatel je povinen hlasit klicovému pracovnikovi, pripadné jinému

zaméstnanci sluzby kazdy traz, poranéni ¢i nehodu, ke kterému dojde v dobé
poskytovani sluzby CHB.

I1l. OPATRENI V PRIPADE PORUSENI VNITRNICH PRAVIDEL

Jestlize uzivatel opakované porusuje vnitini pravidla a pracovnikiim CHB se
nepodari sjednat ndpravu béznymi vychovnymi postupy, uzije poskytovatel tato
opatreni:

a)

pisemné napomenuti vedouciho sluzby CHB (dale jen vedouci sluzby),

b) v pripadé, je-li uzivatel pisemné napomenut podruhé v pribéhu tii naslednych
po sobé jdoucich mésicti po prvnim napomenuti, je poskytovatel opravnén
vypovédét smlouvu o poskytovani socialni sluzby CHB.



c) V pripadé zavazného poruseni vnitinich pravidel uzivatelem, je poskytovatel
opravnén smlouvu ukoncit vypovédi s okamzitou acinnosti k datu doruceni.

Za zavazné poruseni vnitinich pravidel je povazovano takovéto jednani:

hrubé slovni a imyslné fyzické atoky uzivatele vii¢i ostatnim uzivatelim nebo
pracovnikiim CK

Sikana (fyzické i psychické omezovani ¢i tyrani jedince v kolektivu)

projevy rasové a nabozenské nesnasenlivosti

jednani naplnujici skutkovou podstatu trestného c¢inu (kradez, vandalismus,
prechovavani omamné a psychotropni latky a jedu, nedovolena vyroba a jiné
nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy ...)

koureni v byté

O udé€leni a uloZeni téchto opatieni uvédomi uzivatele klicovy pracovnik, socialni
pracovnik nebo vedouci sluzby. U uzivatele, ktery je omezen ve svépravnosti je
informovéan jeho opatrovnik.

III. OBECNA USTANOVENI

Uzivatel dodrzuje noc¢ni klid v dobé od 22.00 hodin do 6.00 hodin.

Kopie kli¢ti od budovy a od bytu si smi Uzivatel porizovat pouze se souhlasem
klicového pracovnika. Pokud Uzivatel opousti byt, je povinen zajistit jeho
bezpecénost (vypnuté elektrické spotiebice, svétla, okna, uzamceni vchodovych
dveri).

. Néavstévy rodinnych prislusniki a znamych jsou mozné pouze na pokoji

uzivatele, a to se souhlasem spolubydliciho, pokud se jednd o dvoultizkovy
pokoj. Navstévy jsou povoleny rovnéz ve vSech verejnych prostorach a na vsech
vetrejnych prostranstvich Poskytovatele.

Uzivatel respektuje mimoradna opatieni a natizeni vydané reditelem CK za
ucelem zabezpedeni ochrany a zdravi uzivateli.

Uzivatele lze premistit do jiného bytu jen z divodu havarie, stavebnich aprav
objektu, v némz je umisténa uzivatelem uzivana bytova jednotka a na zakladé
zmény jeho zdravotniho stavu, ktera vyzaduje péc¢i a podporu v jiném rozsahu,
nez je pécée poskytovana v CHB.

Pokud zaméstnanec uciti kout, nebo cigaretovy zapach jdouci z chodby nebo
bytu a po zazvonéni, ¢i klepani uzivatel nereaguje, je pracovnik opravnén
vstoupit do bytu uzivatele za tc¢elem jeho ochrany a zabranéni vzniku skody
majetku CK pfi mozném pozaru.



7. Utzivatel je povinen se zdrzet konzumace alkoholu v takové mire, ktera by
mohla ohrozit jeho zdravotni stav, vyvolat jeho neprimérené chovani a
narusovat spole¢né souziti Uzivatelt a praci zaméstnanct Poskytovatele.

Uzivatel byl sezndmen s Vnitinimi pravidly poskytované sluzby CHB a témto
pravidlim porozumeél.

V Brné dne:

Jméno a prijmeni uzivatele: ...

podpis uZzivatele

Jméno a prijmeni opatrovnika: ...,

podpis opatrovnika



