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1. U&el

Implementace programu kvality s cilem zmény v zavedenych postupech ve firemni kultufe a
v mysleni pracovnikd. Zakladnim pilifem programu bude spradvné fizeni, podpora managementu
a zapojeni viech zaméstnancii.

Zavedenim jednotlivych procesd Fzeni a sledovani kvality poskytované péfe bude zajiSténo
bezpedné prostedi pro uZivatele i personal a kontinualné zvySovana uroven poskytované péce.

Systém Fizeni kvality definuji tyto véty:

e ,Rekni, co délag«
e . Napi§, co Fikas«

e ,Délej, co mas napsano*
e ZlepSuj to*

2. Kompetence personalu

Smérnice je uréena pro véechny zaméstnance Centra Kocidnka.

Reditel CK odpovida za schvileni systému managementu kvality, zaji$téni zdroji pro poskytovani socialni
a zdravotni péce.

Manazer kvality odpovidd za zavedeni, udrZovani a zlepSovéani systému managementu kvality v CK,
definovani procesti a jejich monitorovani a analyzy.

3. Pojmy a zkratky

3.1. Pojmy
Cil — smér konani, uvazovani nebo sméfovani, na jehoZ konci je pfedem stanoveny a Zadany cilovy stav

Cilovy stav- konkrétni a méfitelny stav, ktery je predpokladéan nebo, jiz nastal ve chvili dosazeni cile.
Cilovy stav by mél byt pro dany piipad jedineény a nezaménitelny, méfitelny, akceptovatelny pro ty, kdo

se na jeho dosaZeni podileji, realizovatelny a opatieny terminy zhotoveni nebo dodéni.

Cinnosti procesu - diléi kroky (operace), které je nutné v ur¢ité posloupnosti uéinit.

Dokumentovany postup- dokument, ktery specifikuje zptisob provadéni ¢innosti nebo soubor éinnosti.
Finanéni pldn — planovani vymost, nakladd a ziskd, planovani penéznich pifjmi a vydajii, planovani aktiv
(majetek organizace) a pasiv (zdroje kryti majetku).

Hodnoty organizace — to co je v organizaci Zadouci, cenné, co je dodrZovano, vyZadovano a deklarovano.

Jedna se o priority a standardy chovéni a jednani, které jsou organizaci nejblizi a fidi se jimi.

Implementace — uskuteénéni, naplnéni, realizace néjakého zaméru ¢i planu.

Dokument je duevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
Program kvality v CK 3



Interni a externi vztahy v organizaci — jedna se o vztahy mezi pracovniky vrameci organizace a dale o
vztahy mezi pracovniky uvniti organizace a ,diilezitymi” lidmi vné organizace.

Kompetence - souhrn znalosti a dovednosti zaméstnance, které musi vlastnit a prokazat pfi vykonu

konkrétni pracovni ¢innosti nebo pracovni pozice.

Kritéria hodnoceni procesu — cilové stavy procesu (nakladové, kvalitativni, ¢asové a mnozstevni), které

jsou méfitelné a vazi se na stanovené atributy.

Kultura organizace — zvyklosti organizace — soustava hodnot, norem, pfesvédéeni, postoji, domnének,
vzored chovani a neformélnich pravidel, kterd nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale uréuji zptisob
chovani a jednani lidi a zplisoby vykonavani prace.

Kvalita - je kategorie, ktera v kvantitativnich i kvalitativnich pojmech popisuje tiroveil poskytované péce ¢i
poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz sklada ze dvou éasti — jedna &4st je kvantitativni, méfitelna, druha

je kvalitativni a vychazi z hodnotového systému. Kvalita je relativni, nikoliv absolutni kategorie.

Monitorovani poZadavkii uZivatelt a daldich zainteresovanych stran — priibéZné a trvalé monitorovani

pozadavki uzivatell a dalsich stran.

Odpovédnost — védomy a oficialné piijaty zdvazek zaméstnance organizace za svéfeny ukol, oblast atd.

(souéasti musi byt vidy i pridéleni odpovidajici pravomoci).
Plan kontroly - stanoveni metod a zptisobi, jakymi bude sledovano a hodnoceno splnéni poZadavki.

Plan projektu — popis zplsobu realizace jednotlivich ¢innosti potfebnych pro dosaZeni cilii projektu,
stanoveni harmonogramu realizace téchto ¢innosti a uréeni infrastruktury a zdroj potfebngch pro jejich

naplnéni.
Poslani organizace — diivod existence organizace (popsano ve zfizovaci listiné).

Pravomoci — védomy a oficidlné piijaty souhrn konkrétnich zmocnéni zaméstnance, opraviujici jej
k u¢inéni koneénjch rozhodnuti v dané oblasti (souasti pravomoci, by méla byt i kompetentnost k

»délani spravnych rozhodnuti ,,).

Synergicky efekt - je dan rozdilem prace, ktery tym dosdhne, pokud efektivné pracuje jako celek a
vysledkem prace, ktery byl dosazen, kdyby stejna skupina lidi pracovala jako seskupeni jednotliveti.

Synergicky efekt vzniké zpravidla aZ v sehrané skupiné lidi.

Vize — obraz organizace, ke kterému v ur¢itém ¢ase sméiuje

3.2. Zkratky

CK — Centrum Kocianka

DOZP — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

TS - tydenni stacionaf

DS — denni stacionar

Dokument je dusevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a §ifeni informaci v ném obsaZenych mimo

CK je zakazano.
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OS - odlehéovaci sluzba

OA - osobni asistence

STD - socialné terapeutické dilny

KP — kli¢ovy pracovnik

PSS — pracovnik socidlnich sluzeb

PAS — porucha autistického spektra

PR — public relations, manaZzer vztahii, tiskovy mluvéi
FB - facebook

SAK - Spojena akreditaéni komise

4. Program kvality CK

Vize CK

Vize je to predstava zadouciho budouciho cilového stavu a mé podobu jednoduchého popisu jeho podoby

a idedlniho stavu, kterého chee organizace svoji strategii dosahnout.

Vize organizaci poméha “tdhnout za jeden provaz smérem k jejimu naplnéni”. Klicové je, aby se s vizi
ztotoznili véichni manaZefi a zaméstnanci v organizaci. Bez ni chybi jasné vyjadfeny smér, kterym se chce

organizace vydat a $patné se tak stanovuji dalsi motivatory.

Vize CK 21

Do konce roku 2021 se Centrum Kocidnka stane zaFizenim tzv. dobré praxe v oblasti

poskytovani zdravotnich sluieb.

Hodnoty CK

Tak jako &lovék Zije podle svého vlastntho hodnotové systému, tak i zaméstnanci jedné firmy by méli

uznévat jednotné a spoleéné firemni hodnoty.
Ctyti firemni hodnoty CK tvoii zavazny ramec chovéni pro pracovniky na viech pozicich. Jsou uziteénym
voditkem pro jejich postoje a chovani a uréuji spravny a jednotny smér Centra Kocianka.

e Zaméstnanci jsou seznameni s hodnotami pfi nastupu do CK.

Dokument je dusevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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e Na v3ech tsecich jsou umistény cedule shodnotami CK, aby si je vSichni zaméstnanci stale

pfipominali.

Hodnoty CK:

P ODPORA kdo neumi, toho nau¢ime. Kdo nemftize, tomu pomiizeme. Kdo
nechce, toho nechtéjme.

@ R ESPEKT s actoua profesionalitou pfistupujeme k nasim zaméstnanctim,

uzivatelim, komunité i tradici.

@ O D POVE DNOST Vime, co je nasim kolem

a hledame co nejlep3i cesty k jeho splnéni.

ﬁ#

spoléhaji.

S POLUPRACE Tymova prace je zdkladem tispéchu, ostatni v tymu na mé

4.1. Popis soucasného stavu Centra Kocianka

Centrum Koci4nka je statni piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo prace a socialnich

véei. Je stabilnim poskytovatelem socialnich a zdravotnich sluzeb.



Cilovou skupinou uZivatel =zafizeni jsou osoby stélesnym postizenim, mentélnim postizenim,
kombinovanymi vadami a nové od 1. 9. 2015 poskytujeme socidlni sluzby skupiné uZivatell s poruchou
autistického spektra.

Zafizeni ma odlouéené pracovisté Biezejc, které se nachézi v kraji Vysoéina a poskytované socilni sluzby
maji spoleénou registraci, ale vidy s vymezenim specifik pracovist (Brno ¢ Bfezejc). Vyhledové dojde
k rozdéleni registraci a ke zméné kapacity sluZeb. Zafizeni poskytuje nasledujici socialni sluzby dle zdkona

¢.108/2006 Sh. :

¢ Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - sluzba je poskytoviana na budové C-
kapacita sluzby 40 uZivateld.

e Odlehéovaci sluzba - sluzba je poskytovina na budové C - kapacita sluzby 6 uZivatelii a dale na
odlouéeném pracovisti Bezeje- zde je kapacita 10 uzivatelii.

¢ Tydenni stacionai - sluzba je poskytovana na budovich B + G - kapacita sluzby 69 uZivateld a
déle na odloudeném pracovisti Bfezeje- zde je kapacita 22 uZivateld

¢ Chranéné bydleni - sluzba je poskytovdna na budové A a B a dile ma Centrum Kocidnka
vramei sluzby k dispozici také dva samostatné byty ve mésté Brné ve ¢tvrti Kohoutovice. Sluzba
ma celkovou kapacitu 17 uzivateld

s Sociilné terapeutické dilny — sluzba je poskytovina na budové T, H, zahradé a hipoterapii.
Sluzba ma kapacitu 27 uzivateldl. Dale je sluzba poskytovana na odlou¢eném pracovisti Biezejc-
zde je kapacita 25 uzivateld.

e Denni stacionaf — sluzba je poskytovana na budové G a H. Kapacita shuzby je 54 uZivateld. Dale

je sluzba poskytovana na odlouéeném pracovisti Bfezejc- zde je kapacita 15 uzivateld.
Centrum Kocianka je registrovanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb v oborech:

e fyzioterapie

e ergoterapie

e oSetfovatelské péée poskytovana v domacim prostredi

e Klinické logopedie
Dale je soutasti zdravotniho Giseku klinick4 psychologie, ktera neni registrovanou sluzbou, hipoterapie a
rehabilita¢ni bazén.
Lékarska péce je zajistovina nasmlouvanymi lékafi specialisty, ktefi v CK vykonavaji soukromou praxi.

Ordinaéni hodiny jsou vyvéSeny na ambulanci a webovych strankach CK. V zafizeni jsou ordinace:
s prakticky lékat pro dospélé a prakticky lékar pro déti a dorost
e neurolog pro dospélé a neurolog pro déti
e ortoped
e zubni lékar

Centrum Kocianka disponuje provoznim tisekem, ktery zajistuje:

e stravovani (kuchyné na pracovisti v Brné a na Biezejci)

Dokument je dudevnim majetkem CK. Jeho rozmnozovani a ifeni informaci v ném obsazenych mimo
CK je zakazano.
Program kvality v CK 7



e tuklid
e prani pradla (pradelna pouze v Brné)
e vozovy park

e udrzbu arealu a budov
Centrum Kocianka ma ekonomicky tsek:

e zabezpeduje ekonomickou agendu, Géetni, mzdovou a sklad.

Centrum Kocidnka spolupracuje se §kolskymi zafizenimi, ktera jsou souc¢asti aredlu.

Centrum Kocidnka napliiuje vizi a jednotlivé cile ze strategie rozvoje, kterou predklada svému zfizovateli
ke schvileni. Prvni strategie byla pro obdobi 2015 — 2018. V souc¢asnosti je pfedloZena nova strategie

2019- 2021. Strategie je vzdy zvefejnéna na webovych strankéch a jsou s ni seznameni zaméstnanei.

4.2. Lidské zdroje

Zaméstnaneci, ktefi provadéji prace ovliviiujici kvalitu poskytované péce a souvisejicich ¢innosti, spliiuji
pozadavky na vzdélani a praxi a jsou zapojeni do systému celoZivotniho vzdélavani. Nastavené kvalifikaéni
pozadavky jsou minimalni a odpovidaji platné legislativé upravujici pozadavky na pracovniky v socialni
sluzbach a ve zdravotnictvi. Systém personalniho Fizeni je popsén ve smérnici Personalistiky a Fizeni
lidskych zdroji. Smérnice fe$i planovani pocétu potfebnych zaméstnanci, stanovuje pravidla naboru
novych zaméstnancli, adaptacni proces, dale stanovi pravidla vzdélavini a odborného riistu
zaméstnancil,véetné hodnoceni efektivnosti poskytnutého vzdélavani a pravidelného pirehodnoceni

danych kompetenci.

Odborna zptisobilost, védomi zavaZnosti a vycvik

Vedeni CK definuje pozadavky na zptisobilost zaméstnanell (vzdélani, praxe a znalosti), ktefi provadéji
prace ovliviiujici kvalitu poskytované péée. Vedouci zaméstnanci provadi hodnoceni zpiisobilosti
zaméstnaneti podle pracovniho zafazeni, planuji vzdélavani zaméstnancii s ohledem na poZadavky
legislativy (na kalendaini rok) a sleduji nebo kontroluji napliovani cili jednotlivych sluZeb. Organizace
pro vzdélavani poskytuje potfebné zdroje, hodnoti efektivnost poskytovaného vzdélavani ze dvou pohledi.
Z pohledu zaméstnance — vliv na jeho osobni rozvoj, z pohledu vedeni — prinos pro zafizeni Na
personalnim oddéleni je prehled o realizovaném vzdélavani k jednotlivym zaméstnanciim a piehled o
zdkonem vyzadovanych osvéddenich a certifikaci. Doklad o realizovaném vzdélavani jednotlivych

zaméstnanet je zakladan do osobniho spisu.

Centrum Kocidnka maé zpracovian systém zaskoleni a vzdélavani pro nové prijimané zaméstnance.
Soudésti zaskoleni je také ,Adaptaéni proces” a cely systém je popsan ve smérnici Personalistika a Fizeni

lidskych zdrojii Organizac¢ni struktura.

Dokument je dugevnim majetkem CK. Jeho rozmnozovani a Sifeni informaci v ném obsazenych mimo
CK je zakazano.
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Organizaéni struktura

Je souéasti organiza¢niho fadu CK

4.3. Infrastruktura

Vedeni CK na poradach vedeni vyhodnocuje pozadavky na obnovu, udrZovani a pripadné rozdifeni
infrastruktury. Jedna se o uréeni, poskytovani a udrZovani technickych prostfedkii a sluzeb, které jsou

potiebné pro kvalitu poskytované péée. Tato infrastruktura zahrnuje

e budovy

e pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni
e zafizeni pro proces (véetné HW a SW)

e dopravni sluzby

¢ komunikaéni a informaéni sluzby.

Vybaveni CK, budovy a ostatni technické prostiedky jsou udrzovany ve spolupraci s odbornymi dodavateli
zaifzeni, komunikaénich prostredkd, poéitaéll atd. a pFislusnymi odbornymi servisnimi organizacemi.
Investiéni rozvoj a udribu zajistuje vedeni. PHi prezkoumdavéni stavu systému managementu posuziije
vedeni potieby a poZadavky na jednotlivé zdroje. Podle rozhodnuti feditele a ostatnich vedoucich
zaméstnanc na pozici piikaze operaci jsou uvolfiovany finanéni prostfedky na rozvoj a vybavenost

pracovist.

4.4. Prostiedi pro poskytovani péce v CK

Prostiedi pro poskytovéini péde vyhovuje pravnim predpisim Ceské republiky a poZadavkiim uZivateli.
Zvysovani kvality prostfedi pro poskytovani péée je jednim z prvofadych cild kvality. Prostiedi tvoii
dilezitou soudast trovné poskytované péce, a proto je mu ze strany vedeni, za Gzké spoluprace se
zFizovatelem, vénovana stila pozornost hospodirnym vyuZitim vlastnich zdroji i snahou ziskat finanéni
prostiedky z EU, darti a jinych zdrojii, za uéelem zvySovani kvality poskytované péce. Vedeni vénuje
pozornost nejen prostiedi pro uZivatele, ale i pracovnimu prostfedi zaméstnancti tak, aby vyhovovalo

hygienickym normam. Schvélené Provozni fady definuji zékladni pravidla provozu jednotlivych pracovist,

a hygienu pracovisté.

Dokument je du$evnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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5. Cile kvality v CK

Vedeni stanovi ve formé rozhodnuti feditele celkové cile zafizeni, zpravidla na obdobi jednoho az dvou let.
V rozhodnuti jsou stanoveny pro piislu$né tiseky, pracovni pozice ikoly a terminy plnéni. Plnéni cild

sleduji priibézné vedouci tisekd a na poradach vedeni predkladaji jejich hodnoceni.

Cile kvality jsou projednavany vedenim CK tak, aby byly jednoznaé¢né specifikované, méfitelné, dostatecné
ambiciézni, redlné a terminované. Pro zajisténi jejich redlnosti a zapojeni zaméstnancl jsou cile
pravidelnym bodem projednavani na poradach vedeni.(Aby byla zajisténa redlnost cild a zapojeni

zaméstnanct do jejich plnéni, jsou cile pravidelnym jednacim bodem na poradach vedeni.)

5.1. Odpovédnost, pravomoc a komunikace

VCK je ve smérnici Organizaéni ¥ad bod, ktery stanovuje odpovédnosti a pravomoci zaméstnancil
jednotlivich trovni. Organizaéni ¥ad schvaluje feditel CK. Dile jsou odpovédnosti a pravomoci pro

jednotlivé zaméstnance definované v jejich pracovnich naplnich a pracovnim fadu organizace.

Pro standardné provadéné éinnosti tisekill, oddéleni a skupin CK jsou zpracované smérnice, metodiky
prace, ve kterjch je povinnost a odpovédnost jednotlivych zaméstnancii definovina ve vztahu k provadéné

praci.
Piedstavitelé vedeni pro kvalitu

Reditel pisemné povéiil predstavitele vedeni pro kvalitu. ManaZer kvality, ktery je sou¢asné vykonnym

¢lenem vedeni, méa odpovédnost a pravomoc zahrnujici:
s zajisténi, Ze procesy potiebné pro systém managementu jsou vytvoreny, uplatiiovany a udrzovany
e zpracovani a predkladani zpriv k projedndni ve vedeni se zaméfenim na vykonnost systému
managementu a potfeby jeho zlepSovani

V zéleZitostech vztahujicich se k systému managementu kvality je oprdvnén jednat a samostatné

spolupracovat s externimi stranami.

Interni komunikace

Dokument je dudevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a Sifeni informaci v ném obsaZenych mimo
CK je zakazano.
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Vedeni zajistuje rozvoj informac¢niho systému a komunikace ve vSech procesech. Komunikace v ramei
celého zafizeni je nastavena smérnici Pfedavani informaci v CK a v zafizeni se uskuteériuje s maximalni

snahou pozitivné ovlivnit kvalitu poskytované péée a efektivnost systému managementu.

Dokumentace

Systém Fizené dokumentace je nastaven ve smérnici Tvorba dokumenti v CK a v jejich revizich, kde je
popsana tvorba dokumentu, vzhled, distribuce, seznamovani zaméstnanct, uloZeni a archivace. Dale jsou
vzafizeni metodiky prace, které popisuji jednotlivé pracovni postupy zdravotnickych pracovnikli a
pracovniki pfimé péce. Tvorba, vzhled, distribuce, seznamovani zaméstnanci, uloZeni a archivace je

pospéna ve vySe uvedené smérnici.

Rizeni dokumentace je zavedeno proto, aby platné a potfebné dokumenty pro zaméstnance CK byly vidy

snadno dostupné. A neplatné nebo nedostate¢né aktualni dokumenty byly véas staZzeny nebo zménény.

5.2. Pfezkoumani vedenim CK

Vykonné vedeni CK jednou roéné prezkoumévéd systém managementu kvality organizace, aby byla
zajisténa jeho neustal4 vhodnost, pfiméienost a efektivnost. Pfezkoumani zahrnuje posouzeni piileZitosti
ke zlepSovani poskytované péce a potfeby zmén v systému managementu cili kvality. Pro pfezkouméni
pripravuje predstavitel vedeni pro kvalitu podklady (zpravu). Pfezkouméni vedenim CK organizuje jako
poradu vedeni Feditel. Z pfezkoumani systému managementu vedeni vyhotovuje Zapis z pfezkoumavani
vedenim s minimélnimi naleZitostmi Fizeného dokumentu (datum, schvalujici podpis feditele, iéastnici

porady).

Vstup pro pirezkoumani

Vstupem pro piezkoumani vedenim jsou informace o:

e vysledeich auditt

e zpétné vazbé od uZivatelli a zaméstnanci

e stavu preventivnich opatfeni a opatfeni k napravé

e naslednych opatfenich z pfedchozich pfezkoumani vedenim
e zménéach, které by mohly ovlivnit systém managementu

e  stiznostech

¢ doporucenich pro zlep$ovani.

Dokument je dusevnim majetkem CK. Jeho rozmnozovani a $ifeni informaci v ném obsazenych mimo
CK je zakazano.
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Pro vlastni pfezkouméani vedenim zpracuje manaZer kvality zavéreéné shrnuti jednotlivych provadénych
¢innosti, Pro vyhodnoceni si vyzada od piisluinych vedoucich zaméstnanci podklady a piipadné

hodnoceni.

Vystup z prezkoumani

Vystup z piezkoumani vedenim zahrnuje rozhodnuti a opatieni vztahujici se k:

e systému managementu kvality a jeho procestim s cilem zlepSovani efektivnosti
s produktu s cilem zlepSovani schopnosti splnit pozadavky a o¢ekavani uZivatelt

o zdrojiim s cilem jejich zajisténi pro potfeby zaFizeni a jejich efektivnimu vyuziti

Zépis z porady ma zavedenou formu. Obsahuje vZdy hodnotici zavéry a opatieni, ktera vedeni piijalo s
konkrétni odpovédnosti, s terminy a Gkoly. K hodnoceni stavu systému jsou vyuZity vstupy. Podklady pro
rozhodnuti jsou pfipadné zpracovany ve formé analyz. Udelem je podporovat kvalitu rozhodovéani na

zakladé faktt a rozbort.

5.3. Cile kvality Centra Kocianka na rok 2019 - 2020

Cil &. 1 — Analyza stavajicich fizenych dokumenti

Provést analyzu stavajicich Fizenych dokument(. ZruSeni nepotfebné dokumentace. Aktualizace vSech

vnitfnich dokumenti.
e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality, autofi jednotlivich dokumentii

Termin: 31.10.2019

Cil é 2 - Implementace pozadavka vyplyvajicich ze standardi SAK pro zdravoini péci

v pobytovych zaiizenich socidlnich sluZeb do Fizené dokumentace

Provést implementaci véech pozadavkd, které vyplyvaji ze zavadéni kvalitni a bezpe¢né péce dle standardi

SAK.
s Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality

Termin: 31.5.2020

Dokument je du$evnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a §ifeni informaci v ném obsazenych mimo
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Cil & 3 — Zavedeni auditni éinnosti

Zavést v zafizeni systém auditni &innosti. Vytvofit smérnici Auditni ¢innost v CK+ plan auditd na rok

2020.
e  Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality

Termin: 30.9.2019 — vytvofena smérnice , 10/2019 $koleni auditorti, 31.12.2019 — vytvofit plin audit{ na

rok 2020, do 31.12.2020 odevzdat vysledky auditli za rok 2020

Cil é. 4 — Zavedeni nutriéni terapie
Zavést v zafizeni nutri¢ni terapii.
e  Odpovédnost: vedouci stravovani Brno a nutriéni terapeut Brezeje

Termin: 31.12.2019

Cil é. 5 — Zavést systém hlaseni nezadoucich udalosti
Zavést systém hlaseni nezddoucich udalosti a naslednou analyzu a nastaveni népravnych opatfeni.
e Odpovédnost: manazer kvality, tym kvality

Termin: 31.12.2019

6. Souvisejici legislativa a dokumenty

Zakon 108/2006 Sb. O socilnich sluzbach

Zakon 372/2011 Sh. O zdravotnich sluzbach

Akreditaéni standardy pro zdravotni pééi v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb SAK
Smérnice Organizacni rad

Smeérnice PFedavani informaci v CK

Smérnice Tvorba dokumentd v CK

Smérnice Tvorba metodik

Piikaz feditele 1/2019 Sestaveni tymu kvality

Dokument je dudevnim majetkem CK. Jeho rozmnoZovani a $ifeni informaci v ném obsaZenych mimo
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